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FJALA PERSHENDETESE E AVOKATIT TE POPULLIT

Kur flitet pér fémijét, dhe veganérisht pér ata pa pérkujdesje prindérore, gdokush me
gjykim té kthjellét ka njé ndjeshméri gé shkon pértej klisheve. Jemi ne, gé té gjithé
sé bashku, duhet té pérpigemi maksimalisht gé kété ndjeshméri ta pérkthejmé né
veprime konkrete me qgéllim qé t'u sigurojmé kétyre fémijéve kushtet pér ta jetuar
maksimalisht fémijériné e tyre. Jemi po ne qé duhet t& punojmé né drejtim té interesit
mé té larté té tyre, duke ofruar zgjidhje t&€ menjéhershme e té€ pérshtatshme, né
meényré gé té garantojmé mundésité qé kéta fémijé té rriten né mjedise pérkujdesje,
gé ofrojné gjithé mbrojtien dhe mbéshtetjen e nevojshme. Fakt Eshté gé né Shqipéri,
dhe jo vetém, ekziston njé hendek midis té drejtave dhe realitetit t& zbatimit té tyre.
Mijediset e papérshtatshme né té cilat rriten fémijét né pérkujdesje alternative né
institucione e démtojné zhvillimin dhe i béjné fémijét vulnerabél ndaj njé séré
dhunimesh té kétyre té drejtave.

Si Avokat i Popullit, njekohésisht baba i dy fémijéve, besoj se ¢do lloj investimi tek
fémijét, gé promovon potencialin e tyre sot, e qé nxit né ta vetébesimin e nevojshém
pér t'u béré anétaré té vetémjaftueshém e té dobishém té shoqgérisé nesér, éshté
njé investim i vleré i cili ka nevojé pér pérforcim té vazhdueshém. Ndaj besoj gé
pérpjekjet e deritanishme pér té hartuar njé kuadér ligjor né pérputhje me konventat
dhe standardet ndérkombétare mbi té drejtat gé gézon ¢do fémijé, mekanizmat
pérgjegjés qé garantojné realizimin efektiv t&€ mbikéqyrjes, promovimit dhe mbrojtjes
sé kétyre té drejtave si dhe pérkujdesjen e veganté té fémijés, jané njé fillim e
vazhdim i mir€, por i pamjaftueshém, pér sa kohé qé standardet aktuale té trajtimit
né kéto gendra rezidenciale a ditore nuk jané ato té kérkuarat apo té pritshmet. Ne
ende diskutojmé mbi raste flagrante té pérdorimit t& dhunés fizike e psikologjike né
kéto institucione, ndérkohé qé ajo c¢faré do té duhej té kishim ofruar do té ishte njé
sistem i miré organizuar pérkujdesjeje alternative, ku shteti do té mundésonte
struktura me té gjitha burimet e nevojshme njerézore, financiare, e materiale, té afta
pér fugizuar familjet e pér té ofruar shérbime mbéshtetése sociale.

Institucioni i Avokatit té& Popullit do té vazhdojé té punojé pér té garantuar mbrojtjen
e té drejtave, lirive dhe interesave té ligjshém té fémijéve nga veprimet ose
mosveprimet e paligjshme dhe té parregullta té& organeve té€ administratés publike,
duke u udhéhequr nga parimet e paanésisé, konfidencialitetit, profesionalizimit dhe
pavarésisé. Krahas monitorimit t& vazhdueshém té té gjitha institucioneve publike
ku trajtohen fémijét rezidenté e ditoré me qgéllim jo vetém vlerésimin e nivelit té
respektimit té€ drejtave té tyre né kéto institucione, por edhe parandalimin e shkeljeve
dhe pérmirésimin e vazhdueshém té standardeve té trajtimit té tyre, ne do té vijojmé
té punojmé pér té promovuar respektimin e vazhdueshém té té drejtave té fémijéve,
pér té nxitur garantimin e mirégenies dhe pérmirésimit té cilésisé sé tyre té jetés.

AVOKATI I POPULLIT
Igli TOTOZANI



PASQYRA E LENDES:

L H Yt fq. 5
2. MetodOlOg)ia. . ... uuuurrrireeeieieeie e fq. 6
3. Baza Ligjore pér Mbrojtien € FEMIJEVE.........ccooveiiiiiiiiiiiieeeeeeee e fq. 7
3.1 Legjislacioni ndérkombétar dhe kombétar..............cccvviiiiiiiiiiin. fq. 7
3.2 Standardet e Shérbimeve ShOQErore..........cccoovvvvveeeeieiiiiiiieeeeeeeee e, fq. 13
3.3 Cilét jané autoritetet e inspektimit t& Shérbimeve Shoqgérore?.............. fq. 14
3.4 Drejt decentralizimit t& Shérbimeve Shogérore..............cooevvirivvreinnnnnn. fq. 16
4. Problematikat e Konstatuara nga Avokati i Popullit gjaté Vitit 2016 nga Inspektimet
e kryera né 9 Institucionet Rezidenciale Publike t& Pérkujdesit
[T g =T o 01 = R EEPPPURRRRN fq. 19
4.1 Pérmbledhje problematikash té konstatuara..............cccccceceiiiiinnnnn, fq. 20
5. Shtépia e Foshnjés Lulet e Vogla”, KOrgeé...........cooovveiiiiiiiiiiiiiieee e fq. 22
6. Shtépia € FEMIJES 0-6 VI, VIOIE.......ovvveeiiiiiie e fq. 28
7. Shtépia e Foshnjés 0-6 vje¢ “Hana dhe Rozafa”, Tirané.............cccccvvvunnnnnn. fq. 34
8. Shtépia e Fémijés “Zyber Hallulli”, Tiran€.............oovveiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeiii, fq. 39
9. Shtépia e FEémijés Shkollor 6-18 vjeg, Sarandé..............cccoovvvviiiiiiieceeeeeeennn. fq. 47
10. Shtépia e FEMIJES 0-6 Vjeg, DUIMES........euiiii e fq. 52
11. Shtépia e foshnjés 0-6 vjeg, SNKOAET..........ccooiiiiiiiiiie e fq. 57
12. Shtépia e Fémijés parashkolloré 3-6 vjeg¢, ShKOder.............ccceveevvvvveveiiinnnnns fq. 62
13. Shtépia e Fémijés Shkollor 6-18 vjeg, ShKOAET...........ccevviiiiiiiiiiii, fq. 68
14. Njésité € Mbrojtjes SE FEMIJEVE........ccoiiiiiiiiiiiiiii e fq. 77
15. Konkluzione dhe Rekomandime..............coooomiiiiiiiii e, fq. 77



1.

HYRJE

Ky raport i vecanté i Avokatit t&€ Popullit mbi nivelin e respektimit té té drejtave té
fémijéve né institucionet publike té pérkujdesjes rezidenciale pér fémijét né shtépi
fémije dhe shtépi foshnje né Shqipéri, éshté produkt i punés tre mujore té njé grupi
multidisiplinar ndér sektorial ekspertésh nga Seksioni i Fémijéve, Mekanizmi
Kombétar pér Parandalimin e Torturés dhe Seksioni i Pérgjithshém, prané kétij
institucioni. Raporti pérmban informacion té detajuar mbi ményrén e trajtimit, kushtet
materiale, strukturat organizative dhe personelin gé punon né kéto institucione, si
dhe kujdesin shéndetésor e psiko-social té ofruar né to.

Pér pasjen e njé panorame sa me té ploté, né zbatim té urdhrit t& Avokatit t& Popullit
nr. 93, daté 11.04.2016, grupi multidisiplinar i institucionit t&¢ Avokatit t& Popullit
inspektoi 9 gendra rezidenciale t&€ mbajtés sé fémijéve jetim biologjik e social, prej
té cilave 6 shtépi fémije parashkollore (0-6 vjeg) né Tirané, Durrés, Vloré, Shkodér
dhe Korc¢é (ditore dhe rezidenciale), dhe 3 shtépi fémije shkollore (6-18 vjeg) né
Tirané, Sarandé dhe Shkodér;

Nga inspektimet e béra né kéto gendra rezulton se ndaj fémijéve té institucionalizuar
né kéto institucione ka pasur raste té ushtrimit t€ dhunés fizike dhe psikologjike nga
stafi dhe zyrtarét pérgjegjés pér mirégenien e tyre.

Ndaj nga ana e institucioneve pérgjegjése qeveritare gendrore dhe vendore éshté e
nevojshme kryerja e reformave institucionale pér pérmirésimin e situatés sé trajtimit
té fémijéve qé rriten nén mbrojtien e shtetit. Eshté domosdoshméri qé né kété
proces té pérfshihen edhe organizata té tjera té shoqgérisé civile qé kané
mjaftueshém eksperiencé né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve.

Mé e réndésishmja, rezultatet dhe rekomandimet gé pasojné kété raport mund té
shérbejé si njé udhézues pér zhvillimin e njé plani gjithépérfshirés té veprimit
kombétar pér parandalimin dhe eliminimin e té gjitha formave té dhunés ndaj
fémijéve né institucione té kujdesit rezidencial.

Institucioni i Avokatit t& Popullit i éshté vecanérisht mirénjohés fémijéve gé morén
pjesé né intervistat konfidenciale me ekspertét e institucionit, por edhe ndaj
drejtuesve dhe stafit gjaté kohés se kryerjes sé inspektimeve.



2. METODOLOGJIA

Gjaté ¢do inspektimi né institucionet rezidenciale té pérkujdesjes pér fémijét, grupi
inspektues i institucionit t& Avokatit té Popullit, i pérbéré nga pesé juristé, njé mjeke
psikiatre dhe njé psikologe klinike, si metodologji pune ka pérdorur:

e Zhvillimin e bisedave paraprake me drejtuesit e kétyre institucioneve,
informacion i cili éshté hedhur né njé formular standard pér inspektimet e kétyre
institucioneve. Mé tej grupi multidisiplinar ka kryer monitorimin e detajuar te té
gjitha fushave pérkatése té pércaktuara né VKM Nr.659,daté 17.10.2005 “Pér
Standardet e Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror, pér fémijét né Institucionet
Rezidenciale”

e Kryerjen e intervistave konfidenciale dhe né grup me fémijé té grup moshave té
ndryshme, me géllim krijimin e njé perceptimi sa mé té ploté té trajtimit t& fémijéve
né kéto gendra.

¢ Inspektimin né vend té kushteve materiale né té cilat jetonin fémijét, ambientet
e pérbashkéta, dhomat e gjumit, tualetet, dushet, pajisjet e hotelerisé,
veshmbathjet, ushqimin, kuzhinén, lavantering, higjienén, lagéshtirén,
bombolat kundér zjarrit, ambientet e jashtme té kétyre institucioneve etj.

e Kontrollin né ményré té detajuar té planeve individuale té kujdesit shéndetésor
ku pérfshihen kontrollet periodike mjekésore (kontrolli i syve, dentar, alergjité e
ndryshme, etj.), vaksinimi, zhvillimi psiko-motor i fémijéve, si dhe
dokumentacioni pérkatés i mbajtur nga stafi i sektorit shéndetésor (kartelat
mjekésore, kartelat e vaksinimit, regjistrat pérkatés et;.

e Kontrollin e dosjeve té zhvillimit psiko-social pér c¢cdo fémijé, raportet e
vlerésimit t& nevojave dhe ecurisé, aktivitetet rekreative, et.

e Kontrollin e ményrés sé rekrutimit té stafit té kétyre institucioneve, arsimimin,
trajnimet e tyre pér zhvillimet profesionale, et.

Né pérfundim té ¢do inspektimi, grupi monitorues i Institucionit t& Avokatit t& Popullit
ka kryer biseda pérmbyllése me drejtuesit e institucioneve, pérgjaté té cilave ka
adresuar problematikat e ndryshme té hasura gjaté inspektimeve dhe ka Iéné
rekomandimet pérkatése, té cilat gjenden té detajuara pér ¢do gendér né kété raport
té vecanteé.



3.

KUADRI LIGJOR PER MBROJTJEN E FEMIJEVE
3.1 Legjislacioni ndérkombétar dhe kombétar

Konventa e OKB “Pér té Drejtat e Fémijés” ka pércaktuar né nenin 1 té saj se “Fémijé
éshté ¢cdo genie njerézore nén moshén 18 vje¢”. Pra féemijét pérbéjné né vetvete njé
grupim social. Legjislacioni shqiptar ka pércaktuar se kush jané pérfitues té ndihmés
dhe té shérbimit shogéror, si dhe llojet e shérbimeve té ofruara pér kategoriné e
personave né nevojé. Njohja e legjislacionit, e shérbimeve sociale té cilat ofrohen si
dhe standardet pér ofruesit e shérbimeve shogérore shérben pér ndérgjegjésimin
dhe orientimin e kérkesave kundrejt ushtruesve té pushtetit, qofté ky pushtet vendor
apo gendror.

Kushtetuta e Shqipérisé, né nenin 54 té saj ka pércaktuar se “fémijét, té rinjté,
graté shtatzéna dhe nénat e reja, kané té drejtén e njé mbrojtjeje té vecanté nga
shteti. Fémijét e lindur jashté martese kané té drejta té barabarta me té lindurit nga
martesa. Cdo fémijé, ka té drejté té jeté i mbrojtur nga dhuna, keqtrajtimi, shfrytézimi
dhe pérdorimi pér puné, e vecanérisht nén moshén minimale pér punén e fémijéve,
gé mund té démtojé shéndetin, moralin ose té rrezikojé jetén a zhvillimin e tij
normal”. Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé ka sanksionuar mbrojtien e té
drejtave té femijéve né pérgjithési e té atyre pa kujdes prindéror né veganti. Ajo
sanksionon detyrimin e shtetit pér té siguruar kujdesin dhe ndihmén pér femijét pa
kujdes prindéror pérgjaté gjithé procesit té rritjes, zhvillimit dhe arsimimit té tyre."

Kodi i Familjes ka pércaktuar detyrimet institucionale té shtetit pér fémijét pa kujdes
prindéror dhe ményrén se si duhet té trajtohen ato. Né Kodin e Familjes “fémijé pa
kujdes prindéror” konsiderohen té gjithé kéta fémijé:

* prindérit e té ciléve kané vdekur,

* prindérit e té ciléve jané shpallur té panjohur,

* prindérit e té ciléve jané shpallur t& humbur,

* gé jané braktisur nga prindérit,

* prindérit e té ciléve jané privuar nga e drejta e tyre prindérore né bazé té njé
vendimi pérfundimtar gjykate.

Me vendim gjykate, vendoset pér formén e kujdesit ndaj fémijés:

« familje me lidhje gjaku, ku njéri nga anétarét e familjes do té jeté kujdestari;
* njé familje e hua;j

* njé person gé caktohet si kujdestar

* njé familje qé caktohet si kujdestare

* njé institucion i pérkujdesit social

! Neni 59/e



Gjykata merr parasysh dhe rekomandimin e drejtorisé pér ndihmén sociale dhe té
shérbimeve sociale né bashkiné pérkatése e ¢do informacion tjetér mbi zhvillimin
dhe personalitetin e fémijés, duke pasur né gendér t€ vémendjes se cila formé
kujdesi do té ishte mé e mira pér femijén. “Kérkesa pér vendosjen e kujdestarisé i
paragqitet gjykatés nga té aférmit e fémijés sé mitur dhe nga cilido gé merr njoftimin
pér mbetjen e fémijés pa prindér, pér lindjen e njé fémije me prindér té panjohur dhe
pér ¢cdo rrethané tjetér qé ligji kérkon vendosjen e kujdestarisé si dhe ushtrimin e
késaj té drejte nga veté i mituri kur ai ka mbushur moshén 16 vjeg™. Gjithashtu,
sipas nenit 356/1 té KPrCivile “gjykata, pérpara se té€ procedojé pér emérimin e
kujdestarit, duhet té pyesé edhe té miturin, kur ai ka mbushur moshén 10 vje¢”.
Legjislacioni shqiptar i pérkufizon jetimét si persona né moshat nga 0 deri né 25 vjeg
té cilet: () kané lindur jashté martese; (ll)nuk kané prindér té gjallé; (Ill) jané
deklaruar jetimé me vendim gjyqi; ose (IV) jané braktisur nga prindér té
paidentifikuar. Kjo éshté kategoria e paré e fémijéve té destinuar té rriten pa kujdes
prindéror.

Ligji nr. 8153, daté 31 tetor 1996, “Mbi statusin e jetimit” pércakton kriteret e

vendosjes sé fémijéve né institucione té pérkujdesit social. Ky status u jepet disa

kategorive fémijésh si¢c pérkufizohen né Kodin e Familjes, dhe jepet né Shérbimin

Social Shtetéror. Sot synohet pér njé mbrojtje mé efektive té té drejtave té fémijéve

pa kujdesin prindéror:

* Nxjerrja nga dyert e institucioneve, pra deinstitucionalizimi;

» Shérbime shogérore gé decentralizohen, pra rol mé i madh i pushtetit vendor

»  Ofrimi i shérbimesh té integruara

» Dhénia e kétyre shérbimeve né komunitet dhe né familje

« Bashképunimi dhe koordinimi i burimeve té qgeveris€é gendrore me ato té
pushtetit vendor dhe shoqgérisé civile.

Legjislacioni ndérkombétar synon té tregojé qé kujdesi me bazé familjen duhet té

prevalojé ndaj kujdesit rezidencial pér femijét, dhe se pérkujdesi alternativ duhet té

pérbéjé njé masé mbrojtése me karakter t&€ pérkohshém. Disa nga standardet dhe

parimet bazé ndérkombétare pér mbrojtien e pérkujdesin (rezidencial) e fémijéve

paragiten né kéto dokumente aq té réndésishme t€ Kombeve té Bashkuara dhe

Késhillit t& Evropés:

- Konventa e Kombeve té Bashkuara “Pér té Drejtat e FEmijés”

- Rekomandimi nr.5 i Késhillit té Evropés mbi té drejtat e fémijéve né institucionet
rezidenciale (2005)

- Udhézimet e Kombeve té Bashkuara pér Pérkujdesjen Alternative

2 Nenet 351/1 dhe 352 té Kodit té Procedurés Civile



- Komenti nr.14 (2013) i Komitetit pér té Drejtat e FEmijéve t&€ Kombeve té
Bashkuara Mbi té drejtén e fémijés pér konsiderimin si parésor té interesit té tij
me té miré.

- Rekomandimi i Komitetit t&¢ Ministrave t& Késhillit t&¢ Evropés Mbi té drejtat e
Fémijéve gé jetojné né institucionet rezidenciale.

- Rekomandimi i Komitetit té Ministrave té Késhillit t&¢ Evropés Mbi té drejtat e
féemijéve dhe shérbimet sociale migésore pér fémijét dhe familjet®

Konventa e Kombeve té Bashkuara mbi té Drejtat e Fémijés e ka pércaktuar
familjen si vendin mé té pérshtatshém pér rritjen e njé fémije, dhe prindérit jané (ose
mé miré té themi duhet té jen&) mbrojtésit e paré té té drejtave té fémijéve. Neni 7 i
saj e jep pércaktimin e qarté té té drejtés qé ka fémija pér t'u rritur né familjen e tij
dhe me prindérit e tij. E po ashtu nenet 5 dhe 18 té kétij dokumenti ndérkombétar
pérmbajné parimet e pérgjegjésisé prindérore si dhe ményrén se si duhen
mbéshtetur familjet né mirérritien e fémijéve qé kané*. Né nenin 9 i njihet e drejta e
fémijés pér té mos u ndaré nga prindérit kundér déshirés sé tyre, pérvec¢ rastit kur
kjo ndarje éshté e domosdoshme dhe né interesin mé té larté té fémijés. Ky vendim
mund té jeté i nevojshém né raste té veganta, si ai kur prindérit keqtrajtojné ose nuk
kujdesen pér fémijén, ose kur ata jetojné t€ ndaré dhe kur duhet vendosur se ku
duhet té banojé fémija. “Shtetet duhet té angazhohen té marrin té gjitha masat
legjislative, administrative e té tjera té nevojshme, pér té véné né jeté té drejtat e
njohura né kété Konventé”™ Ndaj, asnjé shkurtim apo kufizim buxhetesh nuk mund
ta pérligjé shkeljen e té drejtave civile, e aq mé tepér té jeté shkak pér diskriminimin
apo shkeljen e té drejtave té fémijéve.

Né ¢do vendimmarrje prioritet duhet té kené grupet mé té marxhinalizuara té
fémijéve. Rrjeti Evropian i Ombudsmanéve té Fémijéve, anétar i té cilit éshté
edhe Avokati i Popullit, né deklaratén e tij “Kundér dhunés ndaj fémijéve” © ritheksoi
me forcé qé “Dhuna ndaj fémijéve éshté e pa tolerueshme, ¢do akt dhune ndaj
fémijéve mund té parandalohet”.

Edhe Karta e BE Mbi té drejtat themelore, né nenin 24/2 ka pércaktuar se: “Cdo
fémijé duhet té keté té drejtén e marrédhénies vetjake rregullisht dhe drejtpérdrejté

3 Council of Europe Rec (2011)12; 16.11.2011.

4 Neni 18 i KDF “1.Shtetet Palé pérpigen me té gjitha mundésité, pér té siguruar njohjen e parimit, sipas té cilit t& dy prindérit
kané pérgjegjési té pérbashkét pér edukimin dhe zhvillimin e fémijés. Pérgjegjésiné kryesore pér edukimin dhe zhvillimin e
fémijés e kané prindérit, ose sipas rastit, pérfagésuesit e tij ligjoré. Ata duhet t&€ udhéhigen, né radhé té paré, nga interesi mé
i larté i fémijés. 2. Pér té garantuar dhe zhvilluar té drejtat e pérmendura né kété Konventé, Shtetet Palé u japin ndihmén e
duhur prindérve dhe pérfagésuesve ligjoré té fémijés, né ushtrimin e pérgjegjésisé qé u bie atyre pér rritien e fémijés dhe
sigurojné ngritjen e institucioneve, gendrave ose shérbimeve té kujdesit pér fémijét. 3. Shtetet Palé marrin té gjitha masat e
nevojshme pér t'u siguruar fémijéve, prindérit e té ciléve jané né marrédhénie pune, té€ drejtén té pérfitojné nga shérbimet dhe
lehtésité e kujdesit pér fémijét, pér té cilat jané ngritur”.

5 Neni 4 i Konventés “Pér té drejtat e Fémijéve”.

6 Miratuar nga Asambleja e Pérgjithshme e ENOC, 24 Shtator 2015, Hagé-Hollandé.



me té dy prindérit e tij, pérvec rasteve kur kjo bie né kundérshtim me interesin e tij/té

saj”.

Cdo fémijé ka té drejtén e respektimit té jetés sé tij familjare, e drejté kjo e njohur
nga neni 8 i Konventés Evropiane té té Drejtave té Njeriut. Shpesh éshté e
véshtiré té vlerésosh ¢cka éshté mé e mira pér njé fémijé: Té sigurosh gé né respekt
té jetés sé tij né familje, ai/ajo t& géndrojé prané saj, apo ta mbrosh até nga
keqgtrajtimet gé ajo i shkakton. Gjykata Evropiane pér té Drejtat e Njeriut ka gjykuar
njé numér té konsiderueshém rastesh (si nga piképamja procedurale ashtu dhe
thelbésore) té vendosjes sé fémijéve nén pérkujdesin alternativ’. Po ashtu edhe
Karta Sociale Evropiane ka pércaktuar qé Shtetet duhet t&€ ndérmarrin té gjitha
masat e nevojshme pér mbrojtien dhe ndihmén e posagcme pér fémijét dhe té rinjté
té cilét pérkohésisht apo né ményré té pérhershme jané té pérjashtuar nga kujdesi
prindéror®.

Ndérkohé qé Udhézimet pér Pérkujdesjen Alternative ndaj Fémijéve® té miratuar
me Rezolutén pérkatése t€ Kombeve té Bashkuara pérshkruajné nevojén pér
politika dhe praktika té€ duhura né lidhje me dy parime bazé: domosdoshmériné dhe
pérshtatshmériné. Né thelb té¢ domosdoshmérisé géndron déshira pér té€ mbéshtetur
fémijét, gé ata té géndrojné né familjen e tyre dhe t'u ofrohet pérkujdesje nga kjo e
fundit. Largimi i ¢do fémije nga familja e tij/saj duhet konsideruar si njé masé e fundit,
dhe pérpara marrjes sé njé vendimi té tillé, éshté e nevojshme kryerja e njé vlerésimi
rigoroz me pjesémarrjen e té gjithé paléve. Pér sa i pérket pérshtatshmérisé,
Udhézimet pér Pérkujdesjen Alternative ndaj Fémijéve pércaktojné njé séré
opsionesh té pérshtatshme té pérkujdesjes alternative. Cdo fémijé né nevojé pér
pérkujdesje alternative ka kérkesa specifike, pér shembull, gé kané lidhje me
pérkujdesjen afatshkurtér apo afatgjaté apo qéndrimin sé bashku té véllezérve dhe
motrave. Opsioni i pérzgjedhur i pérkujdesjes duhet ti pérshtatet nevojave
individuale té fémijés. Pérshtatshméria e vendosjes nén pérkujdesje duhet té
rishikohet rregullisht pér té vlerésuar nevojén né vazhdimési té ofrimit té
pérkujdesjes alternative dhe realizimit té njé ribashkimi t&¢ mundshém me familjen.
Ato jané skicuar pér t'u pérhapur gjerésisht né té gjithé sektorét té cilét merren
drejtpérdrejt apo né meényré té térthorté me ¢éshtjet gé kané té béjné me
pérkujdesjen alternative, dhe synojné né ményré té veganté:

Té mbéshtesin pérpjekjet pér t&€ mbajtur apo rikthyer fémijét nén pérkujdesjen e

familjes sé tyre ose, pér té gjetur, né mungesé té tyre, njé zgjidhje tjetér té

pérshtatshme dhe té pérhershme;

"Pér shembull géshtja Eallova dhe Ealla kundér Cekisé (me nr. 23848/04, 2006-vendosja e fémijés né kujdestari si shkak i
kushteve jo té pérshtatshme té banimit)

8Neni 17 (1) c.

® http:/é&&.unicef.org/protection/alternative _care Guidelines-English.pdf
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Té sigurojné qé ndérsa kérkohen zgjidhje té tilla t& pérhershme, ose né rastet kur
ato nuk jané té mundshme ose nuk jané né interesin mé té€ miré té fémijés, té
identifikohen forma mé té pérshtatshme té pérkujdesjes alternative me kusht gé té
nxisin zhvillimin e ploté dhe harmonik té tij/saj;

Té ndihmojné dhe inkurajojné Qeverité gé té zbatojné sa mé miré pérgjegjésité
dhe detyrimet e tyre né kété kuadér, duke pasur parasysh kushtet ekonomike,
sociale dhe kulturore né secilin Shtet, dhe:

Té drejtojné politikat, vendimet dhe aktivitetet e té gjithé atyre qé jané té pérfshiré
né mbrojtjen sociale dhe mirégenien e fémijéve si né sektorin publik ashtu dhe né
até privat, pérfshi dhe shogériné civile.

Udhézimet e Kombeve té Bashkuara té pérkujdesit alternativ pér fémijét
pérmbajné si parime bazé:
Mbéshtetjen pér mjedisin familjar
Vendosjen e fémijés né institucion si masén e fundit, dhe pér njé periudhé sa mé
té shkurtér té mundshme,
Respektimin e té gjitha té drejtave pér té gjithé fémijét gjaté qéndrimit né
institucion,
Mbrojtjen e nevojshme ligjore,
Nevojén pér standarde cilésore,
Mekanizmin e ankimimit,
Deinstitucionalizimin.

Né mesazhin qé Pérfagésuesja Speciale e Kombeve té Bashkuara kundér dhunés
ndaj fémijéve paraqgiste né Konferencén Vjetore té Rrjetit Evropian té
Ombudsmanéve pér Fémijét'® theksonte se “Zyrat e Ombudsmanéve e kané
mandatin e mbrojtjes sé fémijéve nga dhuna “duke ndihmuar né thyerjen e heshtjes
rreth situatave té dhunés, duke ndikuar pér pérmirésime ligjore dhe reforma né
politika, duke ndérmarré studime, dhe mbi té gjitha duke krijuar institucione té cilave
fémijét u besojné dhe u gasen atyre”. E po ashtu ajo ka nénvizuar se “rreziku i
dhunés ndaj fémijéve né institucionet e pérkujdesit rezidencial éshté 6 heré mé e
larté sesa e fémijéve né forma té tjera pérkujdesi”.

Dhe vlera e shtuar e punés s€ Ombudsmanéve né mbrojtjen e té drejtave té fémijéve
né institucionet e pérkujdesit rezidencial'! éshté

0 Veprimtaria e ndérthurur individuale dhe strukturore

o0 Qasja né té drejtat e fémijéve

o0 Mbikéqyrés (éatchdog) i fémijéve vulnerabél,

10varshavé, 14-16/09/2011 “Respektimi i té drejtave té fémijéve né pérkujdes institucional”; Message from Marta Santos
Pais-ENOC Conference”, ééé.ombudsnet.org
11 E njéjta “Role of Ombudsman”
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Status i pavarur

Fushata ndérgjegjésimi

Monitorimi dhe raportim

Informim i Komitetit t€ Gjenevés pér té drejtat e FEémijés.

O O 0O O

Asambleja Parlamentare e Késhillit t& Evropés me rekomandimin e saj'? Pér
dhénien fund varférisé ndaj fémijéve né& Evropé i bén thirrje shtimit t& vémendjes
ndaj varférisé sé fémijéve dhe pjesémarries sé tyre né shérbimet sociale. Né
Raportin e vlerésimit té Strategjisé sé Késhillit t&¢ Evropés pér té Drejtat e
Fémijéve'3(2012-1015) pércaktohet se: “Eshté béré progres gjaté kétyre viteve
(periudhés sé raportimit) né zbatimin e standardeve té té drejtave té fémijés, duke
mbledhur pjesézat e njé puzzle (formueseje) sé bashku. Megjithaté ka mjaft sfida té
dukshme, dhe kéto adresohen né Strategjiné e Re té Késhillit t& Evropés pér té
Drejtat e Fémijéve.”

Strategjia e re e Késhillit t& Evropés Mbi té Drejtat e Fémijés (2016-2021) pérbén
té tretén Strategji té Késhillit té Evropés pér té drejtat e fémijéve. Duke pasur né
vémendje edhe Konventén e OKB Pér té Drejtat e Fémijés, Konventén Evropiane
té té Drejtave té Njeriut, si dhe standardet e tjera ligjore té Késhillit t€ Evropés, kjo
Strategji ka identifikuar pesé prioriotete pér 47 shtetet anétare, ku bén pjesé edhe
Shqipéria, pér té garantuar té drejtat e fémijés:

1-Mundési té barabarta

2-Pjesémarrja e fémijéve

3-Njé jeté pa dhuné

4-Drejtésia migésore pér fémijét

5-Té drejtat e fémijéve né mjedisin digjital

Me gjithé kéto parashikime, realiteti paraqitet i ndryshém: fémijé té keqtrajtuar me
mangési ekonomike e kushte té véshtira jetese té cilat c¢ojné shpesh né
domosdoshmériné e largimit t&é fémijés nga ambienti familjar dhe nevojén pér
kujdesin shtetéror. Kjo zhvendosje e fémijés gjithmoné duhet t'i shérbejé dhe té jeté
pér interesin e tij mé té miré, dhe fémija né mjaft raste nga subjekt mbrojtjeje, nuk
éshté dhe “aktori” real, pra mendimi i tij shpesh nuk merret parasysh.

Strategjia bén thirrje pér rritien e informimit t€ veprimtarisé sé institucioneve
kombétare pérgjegjése pér monitorimin e pérputhshmérisé me té drejtat e fémijés,
pérkatésisht Ombudspersonét pér fémijé dhe institucione té tjera kombétare té té
drejtave té njeriut duke u fokusuar né té drejtat e fémijéve. Strategjia ka pércaktuar

12 parliamentary Assembly Report Doc. 13458 (2014), Ending child poverty in Europe.
13 www.rm.coe.int, fage 31.
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edhe pritshmérité pér secilén nga pesé fushat prioritare, dhe performanca se sa jané
realizuar objektivat do té kryhet né periudha té rregullta kohore. Né té njéjtén
rrugétim duhet té€ ecé edhe pérshkrimi i pritshmérive té té drejtave té fémijéve né
Shqipéri, duke hartuar Strategjiné Kombétare me detyra té€ miré pércaktuara pér ¢do
aktor; afatet kohore si dhe buxhetet pérkatése pér secilén fushé prioritare. Fakt
éshté qgé viti 2016 po mbyll gjysmén e tij, dhe ende nuk kemi njé Strategji té re
Kombétare pér té Drejtat e Fémijéve.

3.2 STANDARDET E SHERBIMEVE SHOQERORE.

Institucionet rezidenciale publike té pérkujdesit rezidencial pér fémijé funksionojné
né bazé té standardeve dhe procedurave té bazuara sipas politikave té€ Ministrisé
sé Mirégenies Sociale dhe Rinisé, sipas legjislacionit pér sistemimin e mbrojtjes
shogérore dhe udhézimeve pérkatése.

e Ligji Nr. 9355 daté 10.03.2005 “Pér ndihmén dhe shérbimet shoqgérore”, |
ndryshuar

e Ligji Nr. 10347 daté 04.11.2010 “Pér Mbrojtjen e té Drejtave t& Fémijéve”

e VKM Nr. 658 daté 17.10.2005 “Pér Standardet e Shérbimeve Shoqgérore”

e VKM Nr659daté 17.10.2005 “Pér Standardet e Shérbimeve té Pérkujdesit
Shoqgéror pér Fémijét né Institucionet Rezidenciale”

e VKM Nr. 839 daté 03.12.2014 Pér disa ndryshime dhe shtesa né Vendimin
425 daté 27.06.2012 “Pér kriteret e vendosjes né institucione rezidenciale
té pérkujdesit shogéror dhe dokumentacionin e nevojshém pér pranim”.

Né Ligjin “Pér ndihmén dhe shérbimet shoqgérore” pércaktohen “parimet bazé, mbi
té cilat funksionon skema e ndihmés dhe e shérbimeve shoqgérore” té cilat jané:

a) respektimi dhe garantimi i vlerave dhe i personalitetit té individit;

b) universaliteti;

C) barazia e mundésive;

d) e drejta pér té pérfituar;

e) partneriteti;

f) transparenca dhe paanshméria;

g) decentralizimi;

h) pavarésia, integrimi shogéror dhe pjesémarrja né jetén e komunitetit;
i) mosdiskriminimi;

J) karakteri subvencionues”.
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Ligji pasqyron réndésiné e respektimit té€ té drejtave té njeriut pér ¢do shtetas gé
béhet pérfitues i shérbimeve shoqérore, ndérsa vendosja e standardeve pér
shérbimet shogérore pérbén njé ményré pér t'i zbatuar kéto parime né praktiké. Né
thelb, standardet' pérfagésojné njé nivel té pérbashkét té funksionimit dhe té
kryerjes sé veprimtarisé, qé kérkohet té arrihet nga té gjitha llojet e shérbimeve
shoqérore. Standardet jané parime té pérgjithshme gé shérbejné pér té siguruar
cilésiné e shérbimeve shoqgérore.

Standardet jané té réndésishme:

Sé pari, pér té garantuar dhe pér té zhvilluar mé tej té drejtat e sanksionuara né
Kushtetuté, né legjislacionin shqgiptar dhe né Konventat Ndérkombétare té ratifikuara
nga Qeveria shqiptare.

Sé dyti, pér t&€ matur dhe ndihmuar né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve
shogérore té ofruara pér pérfituesit.

Sé treti, pér té lehtésuar proceset decentralizuese gé ngarkojné me pérgjegjési mé
té médha autoritetet vendore né lidhje me shérbimet shogérore.

Pjesé e mbrojtjes shogérore pér zbutjen e pasojave té varférisé, éshté dhe ndihma
ekonomike, pér familjet pa té ardhura, me té ardhura té pamjaftueshme jetese dhe
pér ato familje me mé shumé se dy fémijé té lindur njéherésh. Né zbatim té ligjit nr.
9355, daté 10.03.2005, “Pér ndihmén dhe shérbimet shoqgérore, i ndryshuar”,
personat qé kané nevojé pér shérbime té pérkujdesit shogéror pranohen né
institucionet rezidenciale publike pa pagesé, nése familjet e tyre nuk kané asnjé té
ardhur. Shérbimet shogérore publike pérfshijné shérbimet e pérkujdesit shogéror gé
ofrohen pér grupet né nevojé né institucionet rezidenciale, gendrat ditore ose né
shtépi. Kéto shérbime financohen nga buxheti gendror dhe nga buxhetet e pavarura
té organeve té geverisjes vendore. Né kuadér té decentralizimit bashkité
administrojné té gjitha shérbimet shoqgérore pér individét, gé jané banoré té atij
gyteti.

Parimet bazé mbi té cilat funksionon skema e ndihmés dhe e shérbimeve shoqgérore
jané: respektimi dhe garantimi i vlerave dhe i personalitetit té individit, universaliteti,
barazia e mundésive, e drejta pér té pérfituar, partneriteti, pavarésia, integrimi
shogéror dhe pjesémarrja né jetén e komunitetit, mosdiskriminimi dhe karakteri
subvencionues. Sipas kétij ligji, me shérbime shogérore kuptohet: térésia e
shérbimeve gé u ofrohet individéve dhe grupeve né nevojé, té cilét nuk jané né
gjendje té pérballojné me burimet gqé kané, nevojat e tyre jetésore pér ruajtjen,
zhvillimin dhe rehabilitimin e mundésive individuale, pér té kapércyer nevojat
emergjente ose kronike. Shérbimet e peérkujdesit shogéror, sipas ményrés sé
organizimit dhe té funksionimit, jané:

14 VKM Nr.658, daté .17.10.2005 “Pér Standardet e Shérbimeve Shogérore”
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3.3

-shérbime té pérkujdesit rezidencial;
-shérbime té pérkujdesit komunitar.

Pérfituesit e shérbimeve shogérore jané edhe fémijét e té rinjté deri né moshén 25
vjec. Fémijét e mitur, jané pérfitues té drejtpérdrejté té shérbimeve shoqérore té
kategorizuara mé sipér. Ligji pasqyron réndésiné e respektimit t&€ té drejtave té
njeriut pér ¢do shtetas qé béhet pérfitues i shérbimeve shoqérore, duke pérfshiré né
kategoriné e pérfituesve edhe té miturit, si pérfitues té drejtpérdrejté dhe jo té
drejtpérdrejté. Pérfitues té ndihmés ekonomike jané: familjet né nevojé, jetimét nén
25 vjeg, té€ papuné, té cilét nuk jané né institucione ose nén kujdestari, prindérit me
mé shumé se 2 fémijé té lindur njéherésh, e qé u pérkasin familjeve né nevojé.

Krahas vendosjes sé Standardeve té Shérbimeve Shogérore né Shqipéri, jané
hartuar edhe standarde specifike pér shérbime specifike gé ofrohen pér grupe
té vecanta pérfituesish, ku padyshim njé vend mjaft t& réndésishém zéné edhe
fémijét. Ato jané “Standardet e Shérbimeve té Pérkujdesit Shoqéror pér Fémijét né
Institucionet Rezidenciale™'®.

CILET JANE AUTORITETET E INSPEKTIMIT TE SHERBIMEVE
SHOQERORE?

Bazuar né Ligjin nr. 10433 daté 16.06.2011 “Pér Inspektimin né Republikén e
Shqipérisé”; Ligjin nr.9355 daté 10.03.2005 “Pér ndihmén dhe shérbimet shoqgérore”
i ndryshuar; VKM nr. 512 daté 31.05.2006 “Pér procedurat e kryerjes sé kontrollit té
shérbimeve shoqgérore”; VKM nr. 658 daté 17.10.2005 “Pér Standardet e
Shérbimeve Shoqérore, kryhen inspektime né kéto institucione edhe nga
Inspektorati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shoqérore.

Mbikéqyrja e zbatimit t& shérbimeve shoqérore dhe standardeve té tyre éshté
pérgjegjési e Shérbimit Social Shtetéror dhe pérfshin edhe 12 zyrat rajonale né té
gjitha garget e vendit. Vlerésimet periodike shérbejné pér té€ shpérndaré praktikat
mé té mira, té cilat ekzistojné né kujdesin e pérfituesve té€ shérbimeve shoqérore.
Pér té béré kété, raportet e inspektimit rishikohen né nivelin gendror dhe shihen si
njé shkémbim eksperience pér té pérmirésuar zhvillimin e standardeve. Nda;,
inspektimi kuptohet mé shumé si ndihmé pér ofruesit e shérbimit dhe si nj€ mjet pér
identifikimin e shérbimeve cilésore, té cilat mund té shérbejné si model pér rajonet
e tjera. Raportet periodike té inspektimit sigurojné qgé& pushteti vendor ka
informacionin e nevojshém pér té identifikuar mangésité né shérbimet sociale dhe

15 VKM Nr.659, daté .17.10. 2005 “Pér Standardet e shérbimeve t& pérkujdesit shogéror, pér fémijét né institucionet
rezidenciale”
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té plotésojé detyrimet qé rriedhin nga politika e shérbimeve sociale. Raportet e
inspektimit né nivel kombétar, lehtésojné planifikimin dhe dialogun midis sektorit
publik dhe privat, gé jané aktorét kryesoré né sistemin e kujdesit té€ pérfituesve té
shérbimeve shogérore né institucionet e Ofruesve té shérbimit. Parimisht rezultatet
e inspektimeve duhet té gojné né pérmirésimin e shérbimeve né nivel kombétar dhe
shpérndarjen mé té miré té tyre sipas nevojave lokale.

Shérbimi Social Shtetéror'® ka pér mision zbatimin e politikave, legjislacionit té
ndihmés ekonomike, pagesés pér personat me aftési té€ kufizuar dhe shérbimet
shoqgérore pér 28 Institucione té Pérkujdesit Shogéror, 12 Zyra Rajonale,
Administrata Qendrore e Shérbimit Social Shtetéror, si dhe 61 njési administrative
té geverisjes vendore. Jané kryer 54 monitorime té Qendrave té pérkujdesit (jo
vetém pér femijét, por edhe pér t&€ moshuarit dhe PAK) nga SHSSH gjaté 2015. Pas
ngjarjes sé dhunés sé ushtruar ndaj fémijéve nga disa punonjés té stafit né
Shtépiné e Fémijés 3-6 vje¢ Shkodér, nga SHSSH:

“a. U hartua dhe u shpérnda urdhri i Drejtorit té Pérgjithshém t&€ SHSSH pér zbatimin
e procedurave té politikave té mbrojtjes sé fémijéve sipas standardeve.

b. U hartua dhe u shpérnda Kodit i Sjelljes i cili u nénshkrua nga té gjithé punonjésit
e institucionit.

c. Né zbatim té urdhrit té Ministrit nr. 177 daté 13.07.2015 “Pér monitorimin dhe
vlerésimin e institucioneve té pérkujdesit pér fémijé né bashképunim me ISHPSHSH
u krye monitorim né té gjithé IPSH té fémijéve lidhur procedurat e mbrojtjes se
fémijéve nga abuzimi”'’.

Inspektorati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shoqérore éshté organ i
specializuar i pushtetit ekzekutiv pér mbrojtien dhe zbatimin e pérpikté té
legjislacionit t& punés né fushén e marrédhénieve té punés dhe té€ mbrojtjes sociale.
Inspektorati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shogérore éshté strukturé e
ekzekutivit, organ i specializuar i Ministrisé sé Mirégenies Sociale dhe Rinisé gé ka
pér mision zbatimin e pérpikté e nga té gjithé, té akteve ligjore dhe nénligjore
né fushén e marrédhénieve té punés dhe ¢éshtjeve sociale éshté krijuar me
vendim té Késhillit t& Ministrave si strukturé e Ministrisé sé& Mirégenies.

Vendosja e fémijéve dhe hapat qé ndérmerren pér institucionalizimin e tij bazohen
né Ligjin nr. 10399, daté 17.03.2011 pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr.
9355, daté 10.03.2005 “Pér Ndihmén dhe Shérbimet Shogérore”, VKM nr. 425, daté
. 27.06.2012 “Pér Pércaktimin e Kritereve dhe t&€ Dokumentacionit t& Nevojshém pér
Pranimin e Personave né Institucionet Rezidenciale, Publike dhe Jopublike, té
Pérkujdesjes Shogérore” i ndryshuar me VKM nr. 839 daté 3.12.2014, si dhe

® www.sociale.gov.al/al/ministria/institucionet-né-varési
7 Fage 10, raporti 2015 i SHSSH.
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Udhézimin nr. 6, daté 21.05.2014 “Pér procedurat e sistemimit t& fémijéve né
institucionet rezidenciale té pérkujdesit shogéror’. Shérbimet sociale pér fémijét
kané pér géllim mbrojtien dhe sistemimin né institucione té perkujdesit shogéror té
fémijéve né nevojé, si fémijét jetimé, socialé dhe biologjiké deri né moshén 18 vjec.

Procedura gé ndiget: Kontakti me personelin e Zyrés Rajonale t& Shérbimeve
Sociale né 12 qarget e vendit pér problematikén qé paraqitet. Nismén pér dérgimin
e fémijés né institucionet e pérkujdesjes shogérore e kané:

e Té dy prindérit ose njéri prind kur tjetri nuk jeton;

e Kujdestari i fémijés;

e Titullari i institucionit shéndetésor;

e Policia e Shtetit;

e Seksioni i ndihmés dhe pérkujdesjes shogérore, né nivel vendor;

e Njésia e té drejtave té fémijéve, né nivel garku;

e Njésia e mbrojtjes sé fémijéve, né nivel bashkie;

e Institucioni i shérbimeve té pérkujdesjes shoqgérore, i méparshém, kur fémija
ka mbushur moshén pérkatése;

e Organizata jofitimprurése té licencuara, té cilat ofrojné shérbime té
pérkujdesjes shoqérore pér fémijét;

e Zyrat Rajonale té shérbimeve sociale.

3.4 DREJT DECENTRALIZIMIT TE SHERBIMEVE SHOQERORE

Para viteve ‘90, si né mjaft vende ish-komuniste, vendi yné, kishte institucionalizuar
shumé shérbimet ndaj kétyre grupeve né nevojé té popullsisé, duke i kthyer ata
thjesht né marrés té tyre dhe jo né ndérveprues.

Deinstitucionalizimi synon ta ndryshojé kété situaté, duke theksuar kontributet qé
mund té japin grupimet né nevojé né shoqeri népérmjet bashkéveprimit interaktiv té
tyre. Proceset decentralizuese, sidomos pér Shqipéringé, jané paré si té
domosdoshme pér ofrimin e shérbimeve publike né nivelet dhe standardet e
kérkuara nga BE. Pjesé e shérbimeve publike jané dhe shérbimet sociale ku
pérfitues jané jetimét. Procesi decentralizues si njé nga rezultatet mé té
réndésishme ka sjelljen e qytetarit mé afér vendimmarrjes, duke synuar pa dyshim
pérmirésimin cilésor té jetesés sé shtetasve. Transferimi i burimeve dhe i
vendimmarrjes éshté né funksion té pérmirésimit té€ jetesés sé popullsisé.
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Megjithaté, zbatimi i politikave decentralizuese shpesh ofron mangési e boshllége
pasi autoritetet vendore pérballen me pérgjegjési té reja, por nuk jané té pajisura as
me burimet e kérkuara pér té realizuar miré proceset decentralizuese (duke
pérfshiré kétu dhe stafin e kualifikuar) dhe as me fuqité e duhura vendimmarrése.
Po ashtu edhe institucionet né qeverisjen qgendrore, pérgjegjése pér proceset
decentralizuese, ndodh té mos i kryejné miré funksionet administrative dhe
mbikéqyrése, aq té nevojshme né rezultatin pérfundimtar té€ decentralizimit.
Decentralizimi i shérbimeve sociale né Shqipéri duhet ta detyrojé pushtetin vendor
gé té hartojé politika té garta me fokus fémijét. Mbrojtja e fémijés nuk konsiderohet
vetém si njé veprim parandalues, por si njé veprim qé pérgendrohet gjithashtu né
ofrimin e shérbimeve deri né momentin qé fémija nuk éshté mé né rrezik.

Ministria e Mirégenies Sociale dhe e Rinisé éshté autoriteti pérgjegjés pér:

e hartimin e politikave,

e legjislacionin,

e programimin e fondeve t&€ NE-sé pér familjet dhe personat me aftési
té kufizuar dhe shérbimet shogérore,

e miratimin e standardeve té shérbimeve,

e licencimin e personave juridiké privaté qé do té ofrojné shérbime
shoqérore etj.

Pra kemi njé pérgendrim té shumé funksioneve né “duart” e institucionit t&€ geverisé
gendrore, duke Iéné pak hapésira pér njé decentralizim té miréfillté né konceptin
real té tij. Ndérkohé gé éshté pikérisht pushteti vendor i cili njeh mé sé miri nevojat
sociale té komunitetit, dhe, né kété kéndvéshtrim, aktori me ndikimin mé té& madh
pér té realizuar strategji efektive.

Por né kété kuadér, ekziston njé hapésiré tolerance pér marrjen parasysh té
kérkesave té pushtetit vendor dhe kjo né kuadrin e proceseve decentralizuese, duke
vlerésuar késhtu rolin e aktorit ndérmjetés té té dy hallkave qé éshté Shérbimi Social
Shtetéror. Eshté pikérisht ky aktor i cili ka funksionin dhe pérgjegjésiné e:

a) zbatimit té politikave té hartuara nga Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé
dhe, gjithashtu,

b) monitorimit me tendencén e realizimit sa mé miré té tyre.

Institucionalizimi i fémijéve nuk éshté zgjidhja pérfundimtare e reduktimit té varférisé
sé tyre. Kalimi nga ish MPCSSHB (sot Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé)
né varési t& SHSSH, i disa gendrave rezidenciale né nivel kombétar éshté realizuar
bazuar né ligjet pérkatése’®.

'8 Ligjit nr.9355, daté 10.03.2005 “Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore”, i ndryshuar, Ligjit nr.8744, daté 22.02.2001 “Pér
transferimin e pronave té paluajtshme publike té shtetit né njésité e qeverisjes vendore “ dhe té Ligjit nr.9464 daté 28.12.2005
“Pér buxhetin e shtetit té vitit 2006” si dhe VKM nr.336 daté 31.05.2006 “Pér transferimin né pronési disa bashkive té pronave,
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Aktualisht Reforma e Shérbimeve Sociale né Shqipéri synon decentralizimin e
shérbimeve shoqérore, deinstitucionalizimin e shérbimeve té ofruara né gendrat e
pérkujdesit rezidencial dhe té shérbimeve té integruara té kujdesit shogéror. Né
zbatim té ligjit nr. 9355 daté 10.03.2005, “Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore, i
ndryshuar”, personat gé kané nevojé pér shérbime té pérkujdesit shogéror pranohen
né institucionet rezidenciale publike pa pagesé, nése familjet e tyre nuk kané asnjé
té ardhur. Shérbimet shogérore publike pérfshijné shérbimet e pérkujdesit shogéror
gé ofrohen pér grupet né nevojé né institucionet rezidenciale, gendrat ditore ose né
shtépi. Kéto shérbime financohen nga buxheti gendror dhe nga buxhetet e pavarura
té organeve té geverisjes vendore. Né kuadér té decentralizimit jané procese nén
progres, si: licencimi i siguruesve té shérbimeve publike, transferimi i institucioneve
rezidenciale né njésité e geverisjes vendore dhe zhvendosje e métejshme nga
institucionet rezidenciale né shérbimet familjare.

Aktualisht jané 9 (nénté) institucione publike rezidenciale té pérkujdesit shoqéror gé
trajtojné fémijé jetimé dhe jetimé socialé.

Kategorité e fémijéve qé jetojné€, edukohen dhe trajtohen né institucionet e
pérkujdesit social, sipas pércaktimeve té béra né Ligjin nr. 9355 “Pér ndihmén
ekonomike dhe shérbimet shogérore” i ndryshuar, jané:
e Fémijé jetimé biologjike, té cilét i kané humbur té dy prindérit
e Fémijé té braktisur gé né lindje/jashté martese
e Fémijé nga familje me probleme sociale, kushte té véshtira ekonomike
(Prindér me paaftési mendore dhe fizike dhe té sémuré, vdekjes sé
njé prindi, rimartesés ose largimit né emigracion té prindit tjetér; me
Prindi/prindérit té burgosur apo familje njé prindérore). Situata e
véshtiré ekonomike e familjes/prindit, éshté njé faktor qé ka peshé té
konsiderueshme pér vendosjen e fémijéve né institucione.

Misioni kryesor i kétyre institucioneve éshté kthimi i fémijéve né familjen biologjike
ose gjetja e njé familjeje kujdestare apo birésuese. Institucionet rezidenciale pér
fémijé jané institucione té financuara nga buxheti i shtetit dhe donatoré té ndryshém.

Shérbimi publik pér fémijét pa kujdes prindéror ofrohet né 9 Institucione té
Pérkujdesit Shogéror, e konkretisht:

e 6 shtépi fémije parashkollore (0-6 vje¢) né Tirané, Durrés, Vloré,
Shkodér dhe Korgé (ditore dhe rezidenciale);

té cilat jané né pérgjegjési administrimi t€ Drejtorisé Pérgjithshme té Shérbimit Social Shtetéror, dhe t&¢ VKM nr.60 daté
1.2.2006 “Pér miratimin e listés sé inventarit t€ pronave shtetérore, té cilat i kalojné né pérgjegjési administrimi Drejtorisé sé
Pérgjithshme t€ SHSSH”.
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e 3 shtépi fémije shkollore (6-18 vjeg) né Tirané, Sarandé dhe Shkodér;

4. PROBLEMATIKAT E KONSTATUARA NGA AVOKATI | POPULLIT GJATE
VITIT 2016 NGA INSPEKTIMET E KRYERA NE 9 INSTITUCIONET
REZIDENCIALE PUBLIKE TE PERKUJDESIT PER FEMIJET

Avokati i Popullit, si Institucion Kushtetues qé ka pér funksion mbrojtjen e té drejtave,
lirive dhe interesave té ligjshme té ¢do individi nga veprimet ose mosveprimet e
institucioneve publike, dhe té tretéve qé veprojné pér llogari té€ saj, e ka né fokus té
tij promovimin, mbrojtien dhe garantimin e té€ drejtave dhe lirive themelore té
fémijéve, jo vetém népérmijet trajtimit t&€ ankesave apo kérkesave, shqyrtimit té
rasteve me iniciativé dhe inspektimeve, por edhe népérmjet hartimit t&¢ raporteve e
studimeve mbi situatén e té drejtave té fémijéve né vendin toné.

Né pérmbushje té detyrave kushtetuese dhe ligjore né mbrojtie té té drejtave
njerézore dhe lirive themelore té fémijéve, si dhe né bazé té Ligjit nr. 8454, daté
04.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit”’, i ndryshuar, ku parashikohet ndér té tjera se:
“Avokati i Popullit ose persona té autorizuar prej tij kané té drejté té hyjné né cdo
kohé, pa kufizim apo autorizim paraprak, por duke véné né dijeni titullarin e
institucionit, né té gjitha institucionet e administratés publike, né azile dhe
vecanérisht né shtépi fémije, si dhe né ¢do vend tjetér ku ka t& dhéna dhe ¢mon se
ekziston mundésia e shkeljes sé té drejtave dhe lirive té njeriut”. “Hyrja né té gjitha
mjediset e mésipérme mund té béhet si pér té hetuar njé ankesé, njé kérkesé ose
njoftim té caktuar, ashtu edhe me nismén e Avokatit t& Popullit pér géllime inspektimi
apo studimi. Avokati i Popullit né kéto raste mund té marré takim, té bisedojé né
ményré konfidenciale e pa praniné e personave zyrtaré me cilindo person gé
ndodhet apo mbahet né kéto mjedise”;

Né pérmbushje t&€ misionit té tij, Institucioni i Avokatit t€ Popullit kreu vizita
monitoruese né 9 institucionet publike rezidenciale t& pérkujdesit pér fémijét’®.
Pérmbledhtazi problematikat e konstatuara pasqyrohen né vijim:

1. Organikat e miratuara me Urdhér té Kryeministrit, pér institucionet e
mésipérme rezidenciale nuk jané né pérputhje me paketén e Standardeve
dhe Procedurave pér institucionet rezidenciale publike dhe jo-publike qé
shérben si udhézues pér té gjithé ményrén e funksionimit dhe vlerésimit té
punés sé& gendrave, ku edhe pércaktohen gartésisht specialitetet dhe
standardi punonjés pér numér fémijésh.

13 Urdhri i Brendshém i AP nr.93 daté 11.04.2016
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2.

5.

- Né shumicén e institucioneve té€ monitoruara nga ana joné, rezultoi se
edhe pse dokumentacioni i disponuar né dosjet personale té stafit ishte
pérgjithésisht korrekt, me disa mangési té vogla, (pér institucionet qé
kané varési té dyfishté, rekrutimi i stafit dhe procedurat e ndjekura nga
bashkité pérkatése pérgjithésisht nuk jané transparente).

- Mé konkretisht ka mungesé stafi né psikolog, punonjés social, mjeké
(jané me kohé té pjesshme), infermier, kujdestar, edukator por edhe
mungesé né staf mbéshtetés si p.sh., kuzhinier, sanitar, punonjés
lavanderie, detyra té cilat mbuloheshin nga stafi i shérbimit social. Pra
pérvec¢ ngarkesés né puné, kétij stafi i ngarkohen detyra té tjera, gjé e
cila 16 mangési té theksuara né pérmbushjen e detyrés funksionale té
tyre, shérbimi dhe pérkujdesja ndaj fémijéve.

- Rojat e sigurisé ishin private, por nuk i mbulonin 24 oré kéto institucione
si rrjedhojé e mungesave né buxhet.

Varésia e dyfishté e shtépive té fémijéve nga Bashkité dhe nga Shérbimi
Social Shtetéror (pérveg Shtépisé sé fémijés Hana dhe Rozafa 0-6 vje¢ dhe
Zyber Hallulli Tirané si dhe Shtépisé sé Fémijés Shkodér 3-6 vjeg té cilat
kané varési vetém nga SHSSH), krijon probleme té€ genésishme si né
ndarjen e detyrave ashtu edhe té pérgjegjesive né lidhje me problematikat
e hasura. Kjo do té shmangte kérkesat né dy drejtime (Bashki dhe SHSSH)
pér té njéjtin problem dhe objekt shtesé punonjésish.

Pérpjekjet pér de institucionalizim té fémijéve rezultojné té pamjaftueshme
pér sa kohé gé kjo detyré u éshté ngarkuar stafeve sociale té shtépive,
ndérkohé gé éshté pushteti vendor ai qé duhet té€ punojé pér fuqizimin
ekonomik té familjeve gé kané fémijét né kéto institucione.

. Koha e kérkuar pér té mundésuar procedurat e transferimit t&€ fémijéve qé

kané mbushur moshén, né institucione té pérshtatshme pér ta, éshté mjaft

e gjaté, duke sjellé edhe vonesa né transferimin e tyre si edhe véshtirési

praktike té tilla si kuotat e pamjaftueshme ushqimore.

- Nga dérgimi i kérkesave prej Institucioneve tek Njésité e Mbrojtjes sé
Fémijés prané Bashkive, si dhe prané Drejtorisé Rajonale e SHSSH e
deri né marrjen e vendimit pér fémijén nga Komisioni i Vlerésimit té
Nevojave (KNV) i Bashkisé, Qarkut apo SHSSH, kjo pasi né varési té
faktit se nga ka ardhur fémija (Bashkia, Qarku apo SHSSH), aty kryhet
edhe kérkesa pér vendosjen e fémijés né njé tjetér institucion.

Infrastruktura e pjesés dérrmuese té shtépive éshté problematike.
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- Ndérkohé qgé pérpjekja éshté pér t'i konceptuar ato si “shtépiza familje”,
praktikisht nuk ka njé ndarje specifike sipas grup moshave. Ambientet e
pérbashkéta, dhomat e akomodimit, dushet dhe tualetet shfrytézohen
nga fémijé té grup moshave té ndryshme 6-18vje¢ né kundérshtim me
standardet.

- Problemet me lagéshtirén, sistemet gendrore jofunksionale té ngrohjes,
sistemi i mbrojtés kundér zjarrit jofunksionale (bombola kundér zjarrit té
pa kolauduara), dhe mungesa e shkalléve t&€ emergjencés né thuajse té
gjitha shtépité, instalimet elektrike té ekspozuara (Vloré), bombolat e pa
kolauduara té gazit gé pérdoret pér gatim (Durrés).

- Mungesa e automjeteve pér transportin e fémijéve né kopshte, shkolla,
gendra shéndetésore, apo gendra rekreative.

6. Shérbimi i shéndetésor éshté i pa unifikuar si pérsa i pérket burimeve
njerézore (mjeké, kryeinfermieré dhe infermieré) ashtu edhe vénies né
funksion té skemés sé rimbursimit té ilageve népérmjet kartave té shéndetit
me té cilat jané té pajisur té gjithé fémijét. Né shumicén e shtépive ky
shérbim ofrohej nga mjekét e gendrave shéndetésore gé mbulojné lagjet ku
jané té vendosura kéto institucione, por shpenzimet pér mjekimet e
rekomanduara prej tyre nuk zbatoheshin me receta té rimbursueshme, por
me njé fond té posagém té pamjaftueshém té veté shtépive. Pérveg
kalendarit té vaksinave i cili zbatohej né ményreé rigoroze, kontrolli mjekésor
i fémijéve pér zhvillimin psiko-motor, nevojat stomatologjike dhe ato
okulistike nuk béhej sipas standardeve té pércaktuara té periodicitetit.
Mungesa e infermieréve né disa prej institucioneve ka sjellé si problematiké
¢éshtjen e administrimit t&¢ medikamenteve nga personel i paspecializuar,
té cilét nuk e kané detyré funksionale (si p.sh., kujdestaré té turnit).

7. Shérbimi psiko-social i ofruar nga stafi pérkatés linte pér té€ déshiruar, si
rriedhojé e stafit t& pamjaftueshém sipas specialiteteve, ngarkesave né
puné, dhe mungesés sé trajnimeve specifike sipas nevojave té fémijéve,
etj. Plotésimet né dosjet e fémijéve ishin me informacione té pérgjithshme
atéheré kur nevojitej vlerésim i specializuar. Né ¢do rast nevojitej puné né
ekip multidisiplinar, gjé qé ishte mjaft e véshtiré pér t'u zbatuar né praktiké.
Né mungesé té juristéve né institucione, pérfagésimi né gjykata pér ¢éshtje
té hegjes sé té drejtés sé prindérimit apo pér procedura birésimi ngelej né
ngarkesé té ketij sektori. Pér mé tepér edhe aty ku kishte psikologg,
vlerésimet e kétyre té fundit nuk mund té pérdoreshin né gjykata ndonése
kérkoheshin prej kétyre té fundit, duke u faturuar shpenzimet pér vlerésimet
e psikologéve té tjeré veté shtépive.
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8. Nga shqyrtimi i dosjeve té fémijéve dhe veganérisht i planeve individuale té
kujdesit dhe raporteve pér vlerésim té nevojave dhe ecuris€, nuk u
konstatua té ishin specifikuar detaje mbi ményrén e pérfshirjes sé fémijés/
fémijéve né aktivitete té ashtuquajtura “té aftésimit pér jetén”, té cilat jané
té nevojshme pér pérgatitien e fémijéve pér té jetuar né ményré té pavarur
pas de institucionalizimit. Né ké to kushte, pérfshirja e planifikuar e fémijéve
né aktivitete t&€ mirémbaijtjes sé higjienés kolektive, qofté kjo edhe pér
géllime edukative, pa marré né konsideraté moshén minimale té tyre, pa e
rregulluar/ specifikuar né akte té brendshme, pa pérfshirjen e fémijéve né
vendimmarrje, pa e parashikuar né planet individuale té kujdesit, dhe pa
specifikuar se ky aktivitet nuk ndikon né kohén e nevojshme qgé i duhet
fémijéve pér té kryer aktivitete té tjera primare pér zhvillimin e tyre, rrezikon
té bjeré ndesh me standardet ndérkombétare té drejtave té fémijéve mbi
mbrojtien nga shfrytézimi pér puné té detyruar. Mungesa e kétyre
rregullimeve, pérkrah mungesés sé& géndrueshmeérisé né pérdorimin e
masave ndéshkimore edukative dhe pérforcimit negativ, rrezikon té
prodhojé efekt t& kundért me até qé duhet té jeté edukimi i vazhdueshém
pér aftésimin pér jetesé té pavarur.

9. Nga intervistat konfidenciale me fémijét dhe bisedat né grup me ta, rezultoi
se né disa nga kéto gendra ishte ushtruar dhuné fizike dhe psikologjike ndaj
fémijéve nga ana e stafit gé punon né kéto gendra.

Konkretisht, pér ¢cdo institucion:

5. Shtépia e Foshnjés Lulet e Vogla” KORCE?°

Shtépia e Foshnjés Korgé€, me njé kapacitet zyrtar prej 20 fémijésh, né momentin e
inspektimit kishte 13 fémijé. Fémijét ishin jetimé biologjiké e socialé t&€ grup
moshave 0-6 vjeg, nga té cilét 8 djem dhe 5 vajza. Mosha e tyre ishte: 2 fémijé 6
vjeg; 3 fémijé 5 vjeg; njé fémijé 4 vjeg; 3 fémijé 3 vjeg; 1 fémijé 2 vjec dhe 1 fémijé 1
vjeg; 1 fémijé 5 muajsh dhe 1 fémijé njé muajsh.

Gjaté vitit 2015 kishin dalé nga institucioni 5 fémijé, nga té cilét 4 ishin birésuar (dy
brenda vendit dhe dy jashté vendit) dhe njé fémijé i éshté rikthyer familjes biologjike.
Pra gjaté kétij viti kané hyré né institucion 5 fémijé dhe kané dalé prej tij 5 fémijé té
tjeré.

2 |nspektim i datés 12.05.2016
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Varésia e Qendrés ishte e dyfishté, nga Bashkia Kor¢é dhe Shérbimi Social
Shtetéror. Nga Bashkia e Korgés paguheshin 4 punonjés?' (me kohé té ploté) e po
ashtu nga Bashkia mbulohej edhe fondi pér blerjen e naftés. Rregullorja e Qendrés
éshté e miratuar me daté 7.06.2013 dhe e plotésuar mé tej sipas problematikave.
Problem konstatohej né shkresat e shumta qé duheshin drejtuar pér né Késhillin
Bashkiak pér té shtuar ndonjé punonjés ose pér ndonjé fond té vecanté pér
Qendrén.

Problematike mbetej koha kur béhej kérkesa nga Institucioni tek Njésia e Mbrojtjes
sé Fémijés, prané Bashkisé, si dhe tek Drejtoria Rajonale e SHSSH e deri né kohén
e marrjes sé€ vendimit pér fémijén nga Komisioni i Vlerésimit t& Nevojave (KNV)-
gofté i Bashkisé, Qarkut apo SHSSH, e cila ishte relativisht e gjaté. Kjo pasi né
varési té faktit se nga ka ardhur fémija (Bashkia, Qarku apo SHSSH), aty kryhej
edhe kérkesa pér vendosjen e fémijés né njé tjetér institucion, pra transferimi i
fémijés qé ka mbushur 6 vjeg. Koha e gjaté e marrjes sé vendimit nga Komisioni i
Vlerésimit t& Nevojave pér transferimin e fémijés né njé tjetér institucion, pasi ka
mbushur moshén 6 vjeg. Po ashtu problem paraqitej rasti kur njé fémijé pranohej né
institucion nga SHSSH me urdhrin pérkatés si rast emergjent.

Institucioni nuk kishte automjet, dhe domosdoshméria e tij ishte evidente, duke
konsideruar grup moshén e mitur gé banon atje. Teté fémijé shkonin né kopsht né
orarin 8.30-12. Zgjidhja mund té ishte, pér shkak té kufizimeve buxhetore, caktimi i
njé automjeti pér té treja gendrat e pérkujdesit shogéror publik né Korgé.

Trajtimi
Nga kontaktet me fémijét si dhe nga shqyrtimi i dokumentacioneve e intervistimi i
stafit, nuk u konstatuan raste t&€ pérdorimit t&¢ dhunés fizike e psikologjike.

Fémijéve iu mundésohej takimi i rregullisht me prindérit e té aférmit. Té afishuara né
mure ishin deklarata e géllimit, si dhe té drejtat e fémijéve. Planet e punés ishin té
hartuara pér cdo muaj ku si objektiva ishin vendosur jo vetém ndjekja né vijimési e
standardeve té shérbimeve pér fémijét, por edhe aktivitetet dhe integrimi i fémijéve,
takimet me prindérit, vizitat mjekésore pér ta, etj..

Kuota ushgimore e fémijéve 0-3 vje¢ éshté 300 leké dhe ajo pér fémijét 3-6 vjeg
éshté 310 leké. Nga institucioni kjo kuoté konsiderohej e mjaftueshme. Problematika
shfaqej kur fémijét kalonin moshén 6 vjeg, por vazhdonin t€ géndronin né institucion
deri né momentin e mundésimit té transferimit.

2 Bazuar né Urdhrin nr.76 té datés 1.04.2016 t& Kryetarit t& Bashkisé Kor¢é “Pér miratimin e strukturés té institucioneve dhe
ndérmarrjeve né varési té Bashkisé Korgé”; tabela pérmban 3 kujdestare.
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Personeli dhe Organika

Personeli pérbéhej nga 18 veta gjithsej nga té cilét: 1 drejtor; 1 pérgjegjés i sektorit
social, 8 kujdestare, 1 pérgjegjés i sektorit administrativ, 3 punonjés administrate
(sanitare dhe kuzhiniere); 3 kujdestaré t& eméruar nga Bashkia e Korgés dhe njé
mjeke me kohé té pjesshme.

Organika e miratuar me Urdhér té Kryeministrit, pér institucionin e mésipérm
rezidencial nuk éshté né pérputhje me paketén e Standardeve dhe Procedurave pér
institucionet rezidenciale publike dhe jo-publike qé shérben si udhézues pér té gjithé
ményrén e funksionimit dhe vlerésimit t& punés sé€ gendrave, ku edhe pércaktohen
gartésisht specialitetet dhe standardi punonjés pér numér fémijésh. Sipas paketés
sé standardeve pér kété institucion, duhet té kishte:

1-10 fémijé-1 punonjés social

1-20 fémijé-1 pediatér

1-20 fémijé-1 psikolog

1-5 fémijé- 1 edukator

1-10 fémijé- 1 infermier

1-5 fémijé- 1 kujdestar

Né institucion nuk kishte specialist psikolog. Punonjésja sociale ishte pérpjekur ta
plotésonte kété mungesé sa i pérket mbajtjes s€ dokumentacioneve dhe pérpjekjeve
drejtuar fondacioneve pér té fugizuar familjet, né ményré qgé té krijoheshin kushtet e
rikthimit té té miturve né familjet biologjike. Ajo dhe drejtuesja e institucionit mbanin
kontakte té rregullta me familjarét dhe kéto ishin té evidentuara né regjistrin
pérkatés. Gjithsesi theksojmé se éshté detyré e pushtetit vendor pér té punuar drejt
fuqizimit ekonomik té familjeve gé kané fémijét né kéto institucione. Interesi mé i
miré i fémijés éshté rritja e tij e kthimi né familjen biologjike, dhe jo transferimi nga
institucioni né njé tjetér institucion. Pra Bashkité, e né kété rast Bashkia Kor¢é duhet
t€ mundésojé punésimin e prindérve té kétyre fémijéve pér t'i fugizuar ekonomikisht
pér mirérritien e fémijéve té tyre.

Institucioni nuk kishte edukatore, dhe kjo éshté shumé e nevojshme pasi 8 fémijé
shkojné né kopsht (mosha 3-6 vjeg).
Institucioni nuk kishte roje, dhe konsiderohej i domosdoshém.

Institucioni nuk kishte infermier. Por kjo mangési mund té rregullohej nése njéri nga
kujdestarét ta kryente edhe kété funksion.
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Nga verifikimi i dosjeve té personelit rezultonte se pjesa mé e madhe e punonjésve
té kétij institucioni kishin njé kohé relativisht té gjaté té punésuar aty, gjé e cila éshté
pér t'u vlerésuar. Kéta punonjés ishin rekrutuar né zbatim té Kodit té€ Punés sé R.Sh.
Trajnimet pér stafin kryheshin nga SHSSH, dhe 6 kujdestare do té trajnoheshin pér
menaxhimin dhe problemet kundér dhunés né Tirané. Po ashtu nga Drejtuesja e
Qendrés ishin miratuar temat e trajnimit pér punonjéset pér vitin 2016 (hartuar nga
mjekja né bashképunim me punonjésen sociale).

Organika e kétij institucioni pér sektorin e kujdesit shéndetésor ishte e plotésuar me
njé mjeke pediatre, e cila aktualisht ishte né pension por qgé mbulonte shérbimin
shéndetésor né kéteé institucion me kohé té pjesshme. Ndihmésmjekja né organikén
e késaj shtépize mungonte.

Té gjithé fémijét ishin té pajisur me kartela vaksinimi dhe karta shéndeti. Vaksinimi
i fémijéve né kété institucion kryhej rregullisht sipas kalendarit té vaksinave dhe grup
moshave té pércaktuara né té. Kontrollet periodike mjekésore kryheshin rregullisht,
ndérkohé gé vizitat tek okulisti si dhe stomatologu duhej té ishin mé té shpeshta.
Mijekimi i fémijéve té kétij institucioni si pér sémundijet kronike, ashtu dhe sipas
nevojave dhe rasteve qé paragesin probleme shéndetésore nuk kryhej me receta té
rimbursueshme, por ilaget siguroheshin nga institucioni me ané té njé fondi buxhetor
té posagcém i cili planifikohej né fillim té ¢do viti.

Né kété institucion mungonte njé dhomé e posagme, e cila do shérbente si
infermieri, pér vizitat e mjekes, si dhe pér mbajtjen e mjekimeve té urgjencés. Gjaté
vizités inspektuese né kété institucion dollapi gé mbante kartelat mjekésore dhe
mjekimet e urgjencés gjendej né mensén ku ushgeheshin fémijé.

Kushtet materiale

Dhomat e gjumit ishin vendosur né katin e dyté té ndértesés, dhe dyshemeté e tyre
ishin me pllaka. Do ishte né té miré té shéndetit té& fémijéve mundésimi i shtrimit me
parket (pér moshén 3-6 vjeg).

Né katin e dyté ishin8 fémijé té moshés 3-6 vjec¢ té vendosur né 1 dhomé gjumi.
Sipas standardeve ky numér duhet té ishte 4-5 e jo mé shumé se 6. Ndaj né kété
piké duhet paré mundésia e shtimit t& ambienteve té gjumit pér kéta fémijé.
Kushtet e strehimit dhe furnizimi me artikuj t& dhomave té gjumit, té gatimit, etj) ishin

né parametra normale.
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Problem i konstatuar ishte kutia e ndihmés sé shpejté, e cila ndodhej né kuzhiné
dhe mund té aksesohej nga fémijét.

Pajisjet kundra rrezikut té zjarrit ishin t€ vendosura né korridore dhe punonjésit ishin
té trajnuar nga shérbimi i zjarrfikéseve.

Oborri i institucionit kishte hapésiré té mjaftueshme pér zhvillimin e aktiviteteve té
ndryshme, ku fémijét luanin sipas njé plani ditor, t&€ shogéruar nga edukatoret.

Kutia e ankesave ndodhej né hyrje té Qendrés, me c¢elés dhe njé ekip multidisipilinar
e hapte té hénén e paré té ¢do muaiji. T€ drejtat e fémijéve ishin té afishuara né
stenda.

Kampionét ushgimor ruheshin né kushte frigoriferike.

Edukimi dhe aktivitetet

Ndihmé e vazhdueshme i jepej kétij institucioni nga Fondacioni “Shpresé pér Botén”
si dhe nga “Terres des Hommes”, sidomos pér organizimin e festave té ditélindjeve,
apo aktivitete té tjera argétuese si dhe dérgimin e fémijéve mbi 3 vjeg¢ pér plazh né
Pogradec. Nga grupi inspektues u kéqyrén dosje individuale té fémijéve, té cilat ishin
té plotésuara sipas standardeve.

Bazuar né gjetjet e mésipérme, né pérfundim t& monitorimit, grupi i ekspertéve té
Avokatit t& Popullit rekomandoi:

- Marrjen e masave té menjéhershme pér shkurtimin e kohés sé nxjerrjes sé
vendimit nga Komisioni i Vlerésimit té€ Nevojave (qofté i Bashkisé, Qarkut apo
SHSSH) pér transferimin e fémijés né njé tjetér institucion, pasi ka mbushur
moshén 6 vjec. Njé vendimmarrje efektive né favor té interesit mé té miré té
fémijés do t'i shérbejé mé miré pérkujdesit té ploté pér garantimin e ¢do té
drejté té tij njerézore.

- Marrjen e masave té menjéhershme pér unifikimin e strukturave organike pér
cdo institucion gé financohet nga buxheti i shtetit, duke shmangur né kété
ményré kérkesat né dy drejtime (Bashki dhe SHSSH) pér té njéjtin
problem/objekt si pér shtesé punonjésish.

- Marrjen e masave pér pajisjen e institucionit me automjet. Konsideruar
kufizimet buxhetore, sugjerohet pajisja me njé automjet té pérbashkét té té
tre gendrave té pérkujdesit shogéror publik né Korgé.

- Marrjen e masave té menjéhershme pér plotésimin e organikés me psikolog,
edukatore, roje dhe infermier sipas standardeve té miratuara.
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- Marrjen e masave té menjéhershme pér plotésimin e standardit gé né njé
dhomé gjumi té mos keté mé shumé se 6 té mitur, pra mundésia e shtimit té
ambienteve té gjumit pér kéta fémijé.

- Marrjen e masave nga ana e Bashkisé Korcgé pér té mundésuar punésimin e
prindérve té kétyre fémijéve, pér ti fugizuar ekonomikisht me synimin e
mirérritjes sé tyre dhe kthimi né familjen biologjike.

6. Shtépia e Fémijés 0-6 viec VLORE?2

Fillimisht grupi i ekspertéve kreu njé takimin paraprak me pérgjegjésen e sektorit
social dhe sociologen (pasi drejtuesja e institucionit ishte me raport mjekésor), té
cilat u shprehén té gatshme pér bashképunim né pérmbushjen e qéllimit té
inspektimit.

Gjaté vizités inspektuese u kéqyrén kushtet materiale né té cilat jetojné kéto fémijé,
ambientet e pérbashkéta, dhomat e gjumit, tualetet, kuzhina, si dhe dokumentacioni
i mbajtur nga stafi i institucionit né lidhje me aktivitetet qé zhvillohen pér kéta fémije,
kartelat mjekésore, dosjet psiko-sociale dhe edukimin i tyre.

Shtépia e Fémijés Vloré, me njé kapacitet zyrtar prej 30 fémijésh, né momentin e
inspektimit kishte 18 fémijé, (9 djem dhe 9 vajza) nga kéta 2 fémijé me probleme
shéndetésore. Njé fémijé kishte dalé nga institucioni me birésim nder vendas. Po
ashtu tre fémijé (véllezér e motra) ishin sjellé si raste emergjente nga policia, pasi
kishin gené né situate rruge. Ndaj po punohej nga NJMF e Bashkisé Vloré pér
plotésimin e dokumentacionit té tyre. Pér njé tjetér fémijé dosja ndodhej né Komitetin
Shqiptar té Birésimit, né pritje té birésimit; ndérsa pér njé fémijé pritej zbardhja e
vendimit t€ deklarimit té braktisjes nga prindérit. Fémijét e tjeré ishin té gjithé me
interesim nga prindérit.
Varésia nga Bashkia Vloré dhe SHSSH. Si institucion shtetéror synon kujdesin ndaj
fémijéve té braktisur nga prindérit apo fémijét té cilét vijné nga familje me probleme
ekonomike dhe sociale. Né nenin 4 té Rregullores sé Shtépisé sé Fémijés Vioré
pércaktohet se ofrohen kéto shérbime:

Né nivel specialisti t&€ pérfagésuar nga punonjési social dhe edukatorja, té
cilat mbulojné edhe nivelin socio-edukativ pedagogjik.

Né nivel shérbimi té€ pérfagésuar nga kuzhinieret, kujdestaret, sanitaret dhe
mirémbaijtési.

Trajtimi

2 |nspektim i datés 12.04.2016
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Fémijéve iu mundésohej e drejta pér takim té rregullt me prindérit e té aférmit. Cdo
vizité lejohej me miratimin e drejtorit. Vizitat nga familjarét béheshin sipas njé
programi, pér té cilen kujdesej punonjési social dhe mbahej shénimi né regjistrin
pérkatés. Kishte njé ambient té pércaktuar pér kéto takime prind-fémijé dhe
gjithmoné né praniné e punonjésit social apo edukatorit. Libri i interesimit té
familjaréve pér fémijét, plotésohej nga punonjés té Institucionit, dhe kjo pasi shumé
prindér nuk dinin shkrim.

Rregullorja e Qendrés éshté e miratuar nga Késhilli administrativ i institucionit. Pér
sistemimin apo lévizjen e rezidentéve nga institucioni marrin iniciativén prindérit,
kujdestarét ligjoré (kur nuk jané prindérit), Institucioni, Komisioni i Vlerésimit né
Bashkiné e Vlorés dhe SHSSH. Kur kérkesa béhet prané Bashkisé Vloré dhe kjo e
fundit merr vendimin pér pranimin (pra sistemimin), mé pas miratohet né Késhillin
Bashkiak. Pra sistemimi i fémijéve kryhet me vendim té Késhillit Bashkiak. Po ashtu
edhe largimi/ |évizja e fémijés nga institucioni kryhej:-kur kthehet né familjen e
origjinés; kur birésohet dhe kur kalon né program apo institucione té tjera né
varésiné e SHSSH. Veté 5 fémijé nuk kishin urdhra pranimi. Dy javé para inspektimit
toné fémijét (2 motra dhe njé vélla ishin sjellé si raste emergjente-nga rruga, kurse
pér dy fémijé té tjeré ishin né proces té€ marrjes sé urdhrit té€ pranimit.

Té drejtat e fémijéve nuk i gjetém té afishuara né muret e godinés.

Problem i konstatuar ishte mungesa e automjetit. Nga drejtuesja e institucionit
pérdorej makina personale pér transport fémijésh né raste emergjence apo
urgjence, si dhe p.sh kur dy fémijé (mbi 7 vjeg¢) dérgohen né shkollén “Jani Minga”.

Personeli dhe Organika

Personeli pérbéhej nga 20 veta té€ punésuar nga SHSSH, dhe 8 veta nga Bashkia
Vloré. Pra afro 70% e buxhetit nga SHSSH dhe 30% nga Bashkia e Vlorés. Struktura
pérfshin dy sektoré: sektorin e Administratés (pérgjegjés, 2 kuzhinieré, 1 punétor
mirémbaijtieje dhe 2 pastrues) dhe Sektorin e Shérbimit Social (pérgjegjési-
punonjési social, 1 edukator dhe 11-kujdestare).

Pér mé tepér, Organika e miratuar me Urdhér t& Kryeministrit, pér institucionin e
meésipérm rezidencial nuk éshté né pérputhje me paketén e Standardeve dhe
Procedurave pér institucionet rezidenciale publike dhe jo-publike gé shérben si
udhézues pér té gjithé ményrén e funksionimit dhe vlerésimit t&€ punés sé gendrave,
ku edhe pércaktohen qartésisht specialitetet dhe standardi punonjés pér numér
fémijésh. Sipas paketés sé standardeve pér kété institucion, duhet té kishte:

1-10 fémijé-1 punonjés social

1-20 fémijé-1 pediatér

1-20 fémijé-1 psikolog

1-5 fémijé- 1 edukator

1-10 fémijé- 1 infermier

29



1-5 fémijé- 1 kujdestar

Personeli kujdestar dhe edukator ishin kryesisht me arsim t€ mesém. Cdo dosje
personale e punonjésve gé gjendje né Drejtoriné e Burimeve Njerézore té Bashkisé
Vloré pérmbante diplomat apo déftesat, kualifikimet e trajnimet, librezén e punés,
librezén shéndetésore, kontratén e punés. Nga verifikimi i dosjeve té personelit
rezulton se pjesa mé e madhe e punonjésve té kétij institucioni kané njé kohé
relativisht té gjaté té punésuar aty. Kéta punonjés jané rekrutuar né zbatim té Kodit
té Punés sé R.Sh, nga Bashkia e Vlorés. Dy punonjés ishin t& saporekrutuar:
infermieri dhe kujdestari. Dosjet e personelit gjenden né institucion (kopje e tyre);
ndérkohé qgé dosjet origjinale ndodheshin prané Bashkisé Vloré. Drejtuesja e késaj
gendre éshté e diplomuar né Psikologji.

Nga 8 punonjésit e rekrutuar e té paguar me fondet e Bashkisé Vloré ishin: 1
kushiniere, 1 sanitare, 1 sociologe dhe 5 kujdestare.

Puna ishte e organizuar me tre turne. Cdo turn ka dy kujdestare né katin e 2 dhe dy
kujdestare né katin e 3 té godinés.

Institucioni nuk ka psikolog, megjithése nga punonjésit e kontaktuar na u konfirmua
se kérkesat pérkatése i jané drejtuar Ministrisé sé Mirégenies Sociale dhe Rinisé.
Po ashtu nuk ka roje.

Organika e kétij institucioni pér sektorin e kujdesit shéndetésor ishte e paplotésuar
me mjek dhe ndihmés mjek, por nevojat e késaj gendre mbuloheshin né raste
urgjence nga Spitali Pediatrik e Spitali Rajonal i Vlorés, ndérsa detyrén e
ndihmésmjekes e kryente njé kujdestare e kétij institucioni, e cila ishte e diplomuar
pér infermieri. Né kéto kushte shérbimi shéndetésor né kété institucion kishte
mangési gé né pajisjen e fémijéve me karta shéndeti, plotésimin e dokumentacionit
pérkatés té kétij sektori (kartelat mjekésore, regjistrat dhe fletoret vaksinimit, etj.).
Dy nga fémijét ishin me problem shéndetésore: njé me problem psikomotor dhe tjetri
me epilepsi fillestare, ishte 7 vje¢c dhe na u relatua gqé njé ezhe té kokeés ja kishin
béré né spital privat, pasi spitali rajonal nuk e ofronte kété shérbim.

Gjithashtu kontrollet periodike té fémijéve té€ grup moshave té€ ndryshme, zhvillimi
psiko motor, vizitat okulistike, ndérsa shérbimi dentar mungonte né kété institucion.
Né ditén gé zhvilluam kété inspektim i gjithé stafi po organizonte njé trajnim lidhur
me problem té dhunés ndaj fémijéve; ndérsa nga Bashkia e Vlorés nuk ishin
zhvilluar té tilla trajnime pér kété staf.

Kushtet materiale
Godina ishte tre katéshe: né katin e paré ishin Zyra e drejtueses, financa, zyra

sociale, mensa, kuzhina, dhoma e takimit me prindérit, lavanteria, magazina dhe
pjesa e detergjenteve. Brenda kuzhinés kishte magaziné ushgimore.
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Kati 2-Dhoma e personelit; dhoma e TV, 2 dhoma gjumi pér djemté; 1 dhomé
pér vajzat (4 veta); klasa e pikturés, vizatimit, dhomé lodrash dhe tualeti.

Kati 3-Dhoma e bebeve, 2 dhoma gjumi (pér mé té rriturit); klasa ku luajné té
vegjlit; dhoma e prindérve; 2 dhoma lojérash; infermieria dhe tualeti.

-Vetém 2 dhoma jané me parket, kurse té tjerat jané me pllaka. Ka nevojé
pér mé tepér investime.

-Instalimet elektrike tepér problematike, kabllot jashté mureve gé mund té
démtojné jetén e rezidentéve.

-Kuota ushgimore e fémijéve 0-3 vjeg éshté 300 leké; 3-6 vjeg éshté 310 leke,
e mbi 6 vje¢ 330 leké e cila konsiderohej e mjaftueshme.

Oraret e ngrénies ishin: méngjesi 7.30-8.00; vakti i vogél 10.00-10.30; dreka
12.00-12.30; vakti i pasdites 16.00-16.30; darka 19.00-19.30. Pérgatitej menuja
javore, nga njé grup punonjésesh té gendrés dhe afishohej. Dy menu, pér fémijét O-
2 vjeg dhe 3-6 vje¢. - Kampionét ushgimor ruheshin né kushte frigoriferike.

- Kushtet e strehimit dhe furnizimi me artikuj t&€ dhomave té gjumit, té gatimit,
etj ishin né parametra normale. Artikulli “veshje” ose ai me numér 602 mbulohej nga
Bashkia e Vlorés.

-Ngrohja dhe ftohja e ambienteve kryhej me kondicioneré.

-Nevoja e vendosjes sé tendave pér diellin né dritaret e katit té€ 2 dhe té 3 pér
stinén e nxehté té verés.

-Pajisjet me bombola kundra rrezikut té zjarrit ishin t&€ vendosura né ¢do kat,
por punonjésit nuk ishin té trajnuar nga shérbimi i zjarrfikéseve dhe pér rastet e
emergjencave.

-Kutia e ankesave ndodhej né hyrje t&€ Qendrés, me c¢elés dhe njé ekip
multidisiplinar me punonjés té DR té SHSSH Vloré, e hapte njé heré né mua.

-Mungesa e njé automjeti kufizon edhe Iévizjet pér argétimin e fémijéve. Po
ashtu edhe oborri i jashtém ka nevojé pér investime me géllim argétimin me lojéra
té fémijéve.

Edukimi dhe aktivitetet

Drejtuesja né bashképunim me specialistét hartonte planet edukative té zhvillimit si
dhe planet e punés sé ¢do sektori. Punonjési social dhe drejtuesi mbante kontakte
té rregullta me familjarét dhe kéto ishin té evidentuara né regjistrin pérkatés. Dita e
takimit té fémijéve me prindérit ishte caktuar e mérkura, por kishte fleksibilitet né
kéte proces.

Gjithsesi theksojmé se éshté detyré e pushtetit vendor pér t&€ punuar drejt fugizimit
ekonomik té familjeve qé kané fémijét né kéto institucione. Interesi mé i miré i fémijés
éshté rritja e tij e kthimi né familjen biologjike, dhe jo transferimi nga institucioni né
njé tjetér institucion. Pra Bashkité, e né kété rast Bashkia Vloré duhet t&¢ mundésojé
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punésimin e prindérve té kétyre fémijéve pér t'i fugizuar ekonomikisht pér mirérritjen
e fémijéve té tyre.

Né ményré qé Shtépia e Fémijés Vloré si institucion i pérkujdesit publik rezidencial
pér fémijét, té plotésojé standardet e shérbimit té pérkujdesit shogéror né
Institucionet Rezidenciale,

REKOMANDOJME

1-Marrjen e masave pér vendosjen e njé automjeti pér transportin e fémijéve.

2-Marrjen e masave pér plotésimin e mungesave né burimet njerézore té
stafit si psikologu, mjeku e roja.

3-Marrjen e masave pér ndértimin e shkalléve té daljes pér raste
emergjencash duke pérmbushur standardet e rregullores kundér rrezigeve nga
zjarri.

4-Marrjen e masave pér trajnimin e stafit pér probleme té zhvillimit e
pérkujdesit ndaj fémijéve si dhe pér rastet e emergjencave nga zjarri.

5-Marrjen e masave pér shmangia e plotésimit formal té librit té interesimit té
familjaréve pér fémijét nga punonjés té Institucionit.

6- Marrjen e masave té menjéhershme pér kryerjen e instalimeve té reja
elektrike, sepse rrjeti elektrik rezultonte tejet i amortizuar dhe né dém té shéndetit té
fémijéve.

7. Shtépia e Foshnjés 0-6 viec “Hana dhe Rozafa”, TIRANE

Shtépia e Foshnjés Tiran€, me njé kapacitet zyrtar prej 50 fémijésh, né momentin e
inspektimit kishte 24 fémijé, (0-6 vjeg) njé pjesé e té ciléve ishin té braktisur gé né
maternitet, kurse pjesa tjetér jetimé té€ vendosur né institucion me urdhér pranimi
emergjent. 13 fémijé ishin 0-1 vje¢ dhe 11 fémijé ishin 1-6 vje¢. Té ndaré me grup
mosha ishin:

3 fémijé ishin 6-8 muajsh;

5 fémijé ishin nén 12 muajsh

5 fémijé ishin 13-18 muajsh

4 fémijé ishin 18-24 muajsh

2 fémijé ishin 2-3 vje¢

4 fémijé ishin 3-4 vje¢

1 fémijé ishte 6 vjeg

Varésia nga Shérbimi Social Shtetéror.
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Trajtimi

Pérsa i pérket té drejtés sé takimit me prindérit, fémijéve iu mundésohe;j
takimi i rregullt me prindérit e té€ aférmit. Vizitat nga familjarét béheshin sipas njé
programi, pér té cilen kujdesej punonjési social dhe mbahej shénimi né regjistrin
pérkatés. Kishte njé ambient té pércaktuar pér kéto takime prind-fémijé dhe
gjithmoné né praniné e punonjésit social apo edukatorit.

Institucioni ka si bazé rregullimi t& brendshém Rregulloren e brendshme té
organizimit dhe funksionimit té institucioneve rezidenciale té pérkujdesit social pér
fémijét 0-6 vjeg, miratuar nga Drejtori i Pérgjithshém i SHSSH me daté 31.12.2015.

Té drejtat e fémijéve ishin té afishuara né muret e godinés.

Problem i konstatuar ishte mungesa e kamerave ashtu si dhe né institucionet
e tjera publike té pérkujdesit rezidencial pér fémijét.

Pér 6 femijé té kétij Institucioni dosjet ndodheshin né Komitetin Shqiptar té
Birésimeve, pra né pritje té birésimit.

-Organika e kétij institucioni pér sektorin e kujdesit shéndetésor ishte e
plotésuar me njé mjeke me kohé té pjesshme, dhe paga e saj si dhe e disa prej
punonjésve té kétij institucioni mbulohej nga shérbimet sociale “Bethany”, ndérsa
ndihmés mjekja mungonte né organiké. Gjithashtu shérbimi dentar mbulohej me njé
stomatolog privat nga OJF “Bethany”.

- Me karta shéndeti ishin té pajisur vetém 9 fémijé pjesa tjetér ishte né proces
té plotésimit té dokumentacionit pérkatés pér pajisjen e kétyre té fundit me to.

-Ekzistonin regjistrat e vaksinimit té€ fémijéve dhe regjistri i medikamenteve té
cilét plotésoheshin me rregull nga mjekja.

-Ka mjek part-time, por shumé i nevojshém konsiderohej punésimi i mjekut
me kohé té ploté. Mjekja e institucionit bénte njé mbulim té€ miré té té gjithé vizitave
dhe kontrolleve periodike té fémijéve né kété shtépi, por duke gené se ajo mbulonte
vetém kété shtépi dhe nuk kishte njé kod mjeku familjeje, recetat me ilage té
pérshkruara prej saj nuk aplikoheshin me rimbursim, por blerja e tyre sigurohej nga
njé fond buxhetor i posagém i institucionit, i cili parashikohej gé né fillim té vitit.

-Nga kéqyrja e kartelave mjekésore dhe regjistrave té kétij sektori rezultoi se
vaksinimi i fémijéve béhej rregullisht sipas kalendarit té vaksinave dhe grup
moshave té pércaktuara né té.

Aktualisht institucioni kishte dy fémijé me probleme shéndetésore: njé fémijé
me sindromén doén e pér té cilin Qendra Jonathan, ndihmon mjaft pér kryerjen e
fizioterapisé sé tij, dhe njé fémijé tjetér-8 mujash me diagnozén “tostoplazmozé” e
pér té cilin problematike ishte kryerja e njé ndérhyrjeje mjekésore-tepér e
kushtueshme, pasi duhej marré miratimi i t&€ émes.

Personeli dhe Organika
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Personeli pérbéhej nga 38 punonjés té€ ndaré né dy sektoré: sektorin e
Administratés-9 punonjés (pérgjegjési i sektorit, magazinieri, 2 kuzhinieré, 1 shofer;
1 punonjés mirémbaijtijeje dhe 3 pastruese) dhe Sektorin Social- 29 punonjése
(pérgjegjésja-psikologe, 1 edukator, 1 krye kujdestare dhe 23 kujdestare dhe 3
punonjés socialé).

Pér mé tepér, Organika e miratuar me Urdhér t& Kryeministrit, pér institucionin e
mésipérm rezidencial nuk éshté né pérputhje me paketén e Standardeve dhe
Procedurave pér institucionet rezidenciale publike dhe jo-publike gé shérben si
udhézues pér té gjithé ményrén e funksionimit dhe vlerésimit té€ punés sé gendrave,
ku edhe pércaktohen qartésisht specialitetet dhe standardi punonjés pér numér
fémijésh. Sipas paketés sé standardeve pér kété institucion, duhet té kishte:

1-10 fémijé-1 punonjés social

1-20 fémijé-1 pediatér

1-20 fémijé-1 psikolog

1-5 fémijé- 1 edukator

1-10 fémijé- 1 infermier

1-5 fémijé- 1 kujdestar

Nuk ka psikolog. Kérkesa pérkatése pér shtimin e njé psikologu dhe té njé mjeku
ishte paraqitur né SHSSH para dy vitesh.

Nuk ka infermier, megjithése disa kujdestare jané me profesion “infermiere”, por nuk
e kané té tillé pérshkimin e pozicionit t&€ punés apo té jené té licencuara té ushtrojné
kété zanat dhe kjo dilte e domosdoshme né rastet e emergjencave kur pér fémijét
duhej mjekim.

Institucioni ka punésuar rojén e institucionit. Disa punonjés paguheshin nga
Fondacioni Bethany.

Vijimésia e punés sé stafit, jo vetém krijon siguri né punén me fémijét, por
eksperienca e tyre pérbén njé aset pér pjesén e re té punonjésve. Gjithsesi trajnimet
e vazhdueshme pér aspekte té ndryshme té mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve jané
té nevojshme jo vetém pér punonjésit e rinj, por edhe pjesén “mé me eksperiencé
pune” té kétyre institucioneve rezidenciale.

Dosjet me dokumentet originale té rekrutimit té stafit, ndodhen né SHSSH. Kopje té
dosjeve té punés pér ¢do punonjés si dhe kopje té kontratave té punés-té cilat ishin
pa afat jané té mbaijtura rregullisht né Institucion. Ndérkohé gé shpallja e vendeve
vakante si dhe dosjet origjinale té punonjésve kryhen dhe mbahen nga Shérbimi
Social Shtetéror. Gjithsesi nga inspektimi na rezultoi pér disa punonjés nuk ishin
kopjet e kontratave té punés né dosjet personale.

Organika e kétij institucioni pér sektorin e kujdesit shéndetésor ishte e plotésuar me
njé mjeke me kohé té pjesshme, dhe paga e saj si dhe e disa prej punonjésve té
kétij institucioni mbulohej nga shérbimet sociale “Bethany”, ndérsa ndihmés mjekja
mungonte né organiké.
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Kushtet materiale

Kuota ushqgimore e fémijéve 0-3 vjec éshté 300 leké; 3-6 vjec éshté 310 leké, e cila
konsiderohej e mjaftueshme, ashtu si dhe pér institucionet e tjera rezidenciale
publike pér fémijét. Kampionét ushgimor ruheshin né kushte frigoriferike.
Organizimi i punés ishte me tre turne né oraret 6.30-14.30;14.30-22.30; 22.30-6.30
Sistemi i ngrohjes dhe ftohjes s& ambienteve té dy godinave realizohej me panel
diellor dhe kaldajé.

Furnizimet me artikuj hotelerie ishte mjaft i miré, i bollshém dhe si pasojé e
miré menaxhimit si dhe e donacioneve té shumta, kushtet paraqgiteshin shumé
optimale pér kujdesin e mirérritien e kétyre fémijéve.

Pér shkak té pozicionit tepér té favorshém, né Sauk-Tirané, ku gjendet ky
institucion, konsiderohet si mjaft térheqés edhe pjesa e organizimit jashté godinave,
me lodrat dhe gjelbérimin.

Edukimi dhe aktivitetet

Dy nga fémijét e kétij Institucioni dérgoheshin pér tu socializuar/ integruar dhe
ambientuar me fémijé jashté institucionit tek njé kopésht privat “Topolino” qé gjende;j
afér tij, dhe po punohej gé vitin e ardhshém shkollor t¢€ mund té dérgojné atje edhe
tre fémijé té tjeré. Po ashtu njé heré né javé fémijét dérgoheshin né Teatrin e
Kukullave.

Cdo dité fémijét marrin pjesé né programin mésimor t&€ moshés, i pérgatitur né fillim
té ¢do muaji dhe i detajuar. E po ashtu zhvilloheshin terapité e lojés dhe muzikés

Mungesa e njé automjeti kufizon edhe |évizjet pér argétimin e fémijéve. Po ashtu
edhe oborri i jashtém ka nevojé pér investime me qgéllim argétimin me lojéra té
fémijéve.

Né ményré gé Shtépia e Foshnjés Hana dhe Rozafa, Tirané si institucion i
pérkujdesit publik rezidencial pér fémijét 0-6 vjec té plotésojé standardet e shérbimit
té pérkujdesit shogéror né Institucionet Rezidenciale,

REKOMANDOJME

1-Marrjen e masave pér plotésimin e mungesave né burimet njerézore té
stafit si psikologu, mjekut me kohé té ploté e infermieres né pérputhje me
standardet?3.

2- Marrjen e masave pér plotésimin e disa dosjeve té personelit me
dokumentet e munguara.

23
VKM nr. 659, daté 17.10.2005 “Pér standardet e shérbimeve té pérkujdesit shogéror, pér fémijét né institucionet rezidenciale”.
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3- Marrjen e masave pér kryerjen e termoizolimit t&¢ Godinés Rozafa.

8. Shtépia e Fémijés “Zyber Hallulli”, Tirané2*

Shtépia e Fémijés Tiran&, me njé kapacitet zyrtar prej 48 fémijésh, né momentin e
inspektimit kishte 45 fémijé (6-18 vjeg¢), nga kéta 24 ishin vajza dhe 21 djem.

Institucioni ka varésiné nga Shérbimi Social Shtetéror.

Institucioni kishte deklaratén e Qéllimit sipas standardeve, dhe kopja e saj
ishte e afishuar né institucion. Po ashtu institucioni ka rregulloren e tij t&€ brendshme;
udhézuesin e sjelljes pér stafin.

Obijektivi i viti 2016 pér kété institucion ishte de institucionalizimi?®, ndaj ka filluar
zbatimi i planit pér transformimin e shérbimeve rezidenciale né forma té kujdesit té
tipit shtépi - familje dhe komunitare.

Organizimi i saj ishte mbi bazén e 4 apartamenteve (casa-famiglia) sipas grup
moshave 6-10 vjeg; 11-14 vjeg; 14-16 vjec dhe 16-18 vjeg.

Por pavarésisht synimit t€ afrimit sa mé afér tipit (modelit) té shtépisé
domosdoshméri paraqiste rregullimi i infrastrukturés (ambienteve fizike t€ ndértesés
sipas kétyre grup moshave).

Né apartamentin 1 kishte 11 fémijé té€ grup moshave 6-9 vjec. Punonte njé
staf prej 4 vetash me tre turne. Té ndara ambientet me 4 dhoma gjumi dy pér djem
dhe dy pér vajzat. Né kété apartament ishte e vetmja tharése rrobash pér gjithé
institucionin.

Né apartamentin 2 ishin vendosur 12 fémijé t€ moshés 9-12 vjec.

Né apartamentin 3 ishin vendosur 10 fémijé t& moshés 11-14 vje¢. Kishte njé
kabinet informatike; por kishte lagéshtiré né muret e korridoreve dhe nuk kishte ujé
té ngrohté.

Né apartamentin 4 ishin vendosur 9 fémijé t€ moshés 14-16 vje¢. Ambienti
ishte me mjaft shenja lagéshtire né mure.

Trajtimi

Pérsa i pérket té drejtés sé takimit me prindérit, fémijéve iu mundésohej
takimi i rregullt me prindérit e té aférmit. Vizitat nga familjarét dokumentoheshin dhe
mbaheshin shénimet né regjistrin pérkatés. Kishte njé ambient t& pércaktuar pér
kéto takime prind-fémijé. Institucioni ka si bazé rregullimi t&€ brendshém. Kishte mjaft
fleksibilitet né oraret e takimit t&€ prindérve me fémijét, té cilét megjithése i kané
pércaktuar bashkérisht oraret, ndodh gé mund té paraqiteshin edhe né oré e dité té
ndryshme. Rregulloren e brendshme té organizimit dhe funksionimit té

24 Jané kryer tre vizita né kété institucion: 11.02.2016; 25.04.2016 dhe 13.06.2016
25 Urdhri i Ministrit t& Mirégénies Sociale nr 55 daté 02.03.2015 “Pér Miratimin e Planit t& Veprimit t& Deinstitucionalizimit pér
Shtépiné e Fémijés Zyber Hallulli”

36



institucioneve rezidenciale té pérkujdesit social pér fémijét 6-18 vjeg¢, miratuar nga
Drejtori i Pérgjithshém i SHSSH me daté .31.12.2015.

Rregullorja e Qendrés duhet té keté mé miré té pércaktuar punén e fundjavés me
fémijét.

Té drejtat e fémijéve ishin té afishuara né muret e godinés.

Pér disa fémijé gé prindérit (nénén) e kishin né burg bashképunohej pér realizimin
e takimeve té paktén njé heré né muaj me IEVP “Ali Demi” Tirané.

Pér vitin 2015 ishin realizuar 3 birésime fémijésh.

Nuk ka infermier. llaget pér fémijét kur sémuren i jep kujdestari i turnit (mbi bazén e
shénimit t&€ mjekut). Organika e kétij institucioni pér sektorin e kujdesit shéndetésor
ishte e plotésuar me njé mjeke me kohé té ploté, por mungonte ndihmés mjekja.
Ndaj duhet té studiohet problem i rregullimit dhe i ri sistemimit té fémijéve pasi grup
mosha e pérfituesve éshté mjaft e gjeré, nga 6 deri né 18 vjeg. Né kété kuptim duhet
rregulluar mé miré edhe kuota ditore ushgimore (pasi nevojat e njé 6 vjecari
ndryshojné nga ato té njé 18 vjecari).

Problematiké gé na u relatua dhe qé kérkon mbéshtetje pér zgjidhje ishte ai i kartés
sé shéndetit pér njé fémijé 16 vjeg, g€ nuk vijonte shkollén.

Po ashtu drejtuesit e punonjésit e institucionit ndeshnin véshtirési né kontaktimin e
marrjen e informacioneve pér disa prindér fémijésh. Né kété kuadér informuam se
mund ta “pérdornin” institucionin e Avokatit t& Popullit si lehtésues e ndihmés né
realizimin e zgjidhjen e ¢do zvarritjeje apo parregullsie g¢ mund té ndeshnin nga
kontaktet e korrespondencat me organet e administratés publike kryesisht vendore.
Shérbimi dentar ofrohej nga stomatologu i shkollés “Osman Myderizi” qé
frekuentonin fémijét e késaj shtépie, por ndérhyrjet e vetme gé kryente ai ishin
ekstraksione dhe mjekime lokale.

Né kété institucion ndodheshin 3 fémijé té diagnostikuar nga Qendra Komunitare e
Shéndetit Mendor nr. 1, Tirané me probleme té shéndetit mendor.

Vaksinimi i fémijéve né kété institucion béhej rregullisht dhe sipas kalendarit té
vaksinave dhe grup moshave té pércaktuara né té.

Kartelat mjekésore si dhe ndjekja e kontrolleve periodike mjekésore té fémijéve, nuk
ishin té unifikuara.

Pajisja me karta shéndeti e té€ gjithé fémijéve té késaj shtépie ishte né proces pér
shkak té plotésimit té& té gjithé dokumentacionit pérkatés té nevojshém pér kété
proceduré.

Pér 8 té rinj ka filluar aft€simi i tyre pér punésim.

Njé rast pér té cilin gjykata kishte vendosur marrjen e njé psikologu tjetér (procesi i
vendosjes sé fémijés né kujdestari) dhe Institucioni nuk kishte mundésiné e pagimit
té kétij shérbimi, pérderisa ka psikologun e tij né organiké.

Kutia e ankesave gelej njé heré né muaj, me njé komision ku pérfshihej punonjési
social si dhe pérfagésues nga Drejtoria Rajonale e SHSSH Tirané.

37



Personeli dhe Organika

Organika pérbéhej gjithsej nga 36 punonjés. Pérkatésisht ishin drejtori, pérgjegjési
i sektorit social me 23 veta si sektor; sektori i administratés me 12 veta staf. Sektori
social mbulohej nga dy punonjése sociale, nga té cilat njéra ishte pérgjegjésja e kétij
sektori dhe dy psikologe. Jané shtuar njé mjek dhe njé infermier, t& dy me kohé té
pjesshme, bazuar né VKM nr. 231 daté .20.01.2016 “Pér pércaktimin e numrit té
punonjésve me kontraté té pérkohshme pér vitin 2016 né njésité e geverisjes
gendrore”.

Pér sa mé sipér, Organika e miratuar me Urdhér té Kryeministrit, pér institucionin e
mésipérm rezidencial nuk éshté né pérputhje me paketén e Standardeve dhe
Procedurave pér institucionet rezidenciale publike dhe jo-publike gé shérben si
udhézues pér té gjithé ményrén e funksionimit dhe vlerésimit t&€ punés sé gendrave,
ku edhe pércaktohen qartésisht specialitetet dhe standardi punonjés pér numér
fémijésh. Sipas paketés sé standardeve pér kété institucion, duhet té kishte:

1-10 fémijé-1 punonjés social

1-20 fémijé-1 psikolog

1-5 fémijé- 1 edukator

1-10 fémijé- 1 mésues i arsimit profesional

1-20 fémijé- 1 infermier

1-20 fémijé- 1 mjek i pérgjithshém.

Kérkesat e standardeve pér mésues té arsimit profesional, t& njé mjeku dhe
infermieri té& punésuar me kohé té ploté nuk pérmbushen.

Nga trajnimi i zhvilluar pér stafet e té gjitha institucioneve rezidenciale publike nga
ana e Ministrisé sé Mirégenies Sociale dhe Rinisé, vetém 3 punonjés nuk arritén ta
merrnin provimin, dhe jané ri trajnuar pér kété géllim. Rezultatet e vlerésimit té
njohurive dhe aftésive té personelit né institucionet e pérkujdesit social publik pér
vitin 2015 ishin dérguar nga Drejtoria e Pérgjithshme e Politikave Sociale-Drejtoria
e Pérkujdesit Shogéror dhe Shérbimeve té Integruara e MMRS. E po ashtu trajnimet
pér té gjithé stafin kryheshin si nga SHSSH, por duke bashképunuar dhe marré edhe
pélgimin e drejtuesve té gendrés.

Problem i konstatuar ishte qé dosjet origjinale t& punonjésve mbaheshin né SHSSH,
dhe institucioni mban dosjet e fotokopjuara.

Shoferi éshté edhe mirémbajtés né organiké, por me donacion kané siguruar
automjetin.

Kushtet materiale

Institucioni né kuadrin e deinstitucionalizimit dhe pér shérbimet sa mé
migésore e mé prané modelit té familjes ishte i ndaré brenda té njéjtés ndértesé né
4 shtépi-familje.
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Pérvec kushteve dhe furnizimit optimal me pajisje hotelerie e veshje pér
fémijét, edhe me donacione, e konsiderojmé té domosdoshme pérmirésimin e
infrastrukturés sé godinés pér t'i pérshtatur e ndaré mé miré fizikisht shtépité-familje
brenda institucionit

Kampionét ushgimor ruheshin né kushte frigoriferike.

Sistemi i ngrohjes dhe ftohjes sé ambienteve té dy godinave realizohej me
panel diellor dhe kaldajé.

Furnizimet me artikuj hotelerie ishte mjaft i miré, i bollshém dhe si pasojé e
miré menaxhimit si dhe e donacioneve té shumta, kushtet paraqgiteshin shumé
optimale pér kujdesin e mirérritien e kétyre fémijéve. Problem i konstatuar éshté
kuota ditore ushgimore, e cila besojmé gé duhet té jeté e ndryshme nga fémija 6
vje¢ tek té rinjté 16-18 vjeg.

Edukimi dhe aktivitetet

36 fémijé frekuentonin shkollén 9 vjegare “Osman Myderizi’, 1 fémijé ndigte njé
shkollé private (nisur dhe nga ecuria e miré né shkoll€) dhe tre fémijé té tjeré jané
té regjistruar dhe ndjekin mésimin né shkollén e mesme teknologjike né Tirané.
Mijaft aktivitete zhvilloheshin né kohén e liré té fémijéve dhe kjo si me mbéshtetjen
nga fondet e buxhetit té shtetit ashtu dhe me mbéshtetje donatorésh. Zhvilloheshin
kurse futbolli, noti, me grupe té integruar dhe me fémijé jashté institucionit.
Vlen té pérmendim bashképunimin mjaft t&¢ miré me organizatén ATLAS né
pérgatitien e dokumentacionit té fémijéve, sipas akteve nénligjore.
Institucioni zhvillonte me plan té detajuar mjaft aktivitete social-kulturore pér fémijét
rezidenté. Kjo jo vetém me mbéshtetjen buxhetore nga shteti, por edhe me donator
privaté. Konkretisht zhvilloheshin kurse futbolli, noti, dhe me grupe té integruara prej
5-6 fémijésh jashté institucionit.
Né vijim té inspektimit, vizita tjetér né kété institucion ishte me datén 13.06.2016,
nga grupi multidisiplinar. Objekti i inspektimit ishin riverifikimi i trajtimit t&€ fémijéve
né kété institucion. Ky objekt, né mungesé té drejtoreshés gjaté takimit paraprak, iu
bé me dije pérgjegjéses sé sektorit social, e cila konfirmoi se né ditén e inspektimit
né kété institucion ishin rezidenté 29 fémijé t&€ moshés 6-18 vjeg, ndérkohé gé 13
fémijé ishin prané familjeve me leje qé varionin nga disa dité deri né disa javé. Pér
kété arsye, jeta né shtépité-familje brenda institucionit ishte riorganizuar dhe fémijét
ishin rishpérndaré. Duke gené se nuk kishin ndodhur ndryshime té genésishme né
institucion nga vizita e fundit, grupi inspektues u fokusua kryesisht né intervista
konfidenciale, mé vete e né grupe té vogla, me té gjithé fémijét e pranishém né
institucion, lidhur me trajtimin e tyre nga ana e stafit té kétij institucioni.
Nga bisedat e kryera me fémijét e grup-moshave té€ ndryshme, nuk u konstatuan
raste té pérdorimit t& dhunés psikologjike apo fizike. Nga kéto biseda, rezultoi se si
masa ndéshkuese ndaj fémijéve qé bénin thyerje disipline pérdoreshin teknikat “time
out” (dérgimi i fémijés né dhomén e fjetjes, ose ndérprerja e aktivitetit pér fémijén
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dhe dérgimi i tij/saj né njé dhomé tjetér pér reflektim pér njé kohé qé nuk i kalonte
30 minutat), si dhe ndalimi i fémijéve pér t€ marré pjesé né aktivitete specifike
rekreative. FEémijét po ashtu pohonin se edhe kéto masa né njé pjesé té madhe té
rasteve nuk aplikoheshin, pasi ata kérkonin ndjesé, premtonin mos pérséritje dhe
gjenin mirékuptimin e kujdestaréve ose té stafit.

Po nga intervistimi i fémijéve, u konstatua se fémijét mé té rritur t& moshés 12 vje¢
e lart ishin pérgjegjés-pérmes njé grafiku javor té njohur prej tyre- né procesin e
rregullimit té tavolinave pas vakteve, larjes dhe sistemimit t& enéve, si dhe té
pastrimit t&€ dyshemesé sé& ambientit t&€ ngrénies. Né kété proces ata ishin té
ndihmuar nga fémijé té moshés 9-vjec e lart. Fémijéve iu kérkua té tregonin ku ishin
té vendosura grafikét. Pér habiné e tyre kéta grafiké nuk géndronin mé té varur né
ambientet ku gjendeshin mé paré, por si¢c u shprehén, pér ta kjo nuk pérbénte
problem pasi secili e dinte ditén kur ky proces ishte né pérgjegjésiné e tij. Fémijét u
pyetén nése né kété proces ishte i pérfshiré stafi pérkatés i turnit, por ata pohuan
gé kjo gjé nuk ndodhte. Pér rastet kur fémijét e turnit ishin t& pamundur, ata
zévendésoheshin me mirékuptim mes njeri-tjetrit nga fémijé té njé dite tjetér grafiku.
Fémijét u pyetén nése merrnin pjesé dhe né aktivitete té tjera t&€ mirémbaijtjes sé
ambienteve té pérbashkéta (p.sh. tualeteve, kopshtit, etj), por pérve¢c mirémbaijtjes
sé dhomave, kjo gjé nuk u verifikua t€ ndodhte. FEmijét u pyetén nése merrnin pjesé
né aktivitete té tjera té higjienés té tilla si procesi i larjes dhe hekurosjes sé rrobave
té tyre, por ata pohuan se kjo kryhej nga stafi. Ata ishin té pérfshiré vetém né ndarjen
dhe marrjen e rrobave personale.

Sa mé sipér u konfirmua edhe nga bisedat me stafin e kujdesit social dhe
drejtoreshén e institucionit.

Nga shqyrtimi i dosjeve té fémijéve dhe vecganérisht i planeve individuale té kujdesit
dhe raporteve pér vilerésim té nevojave dhe ecurisé, nuk u konstatua té ishin
specifikuar detaje mbi ményrén e pérfshirjes sé fémijés/ fémijéve né aktivitete té
ashtuquajtura “té aftésimit pér jetén”, té cilat jané té nevojshme pér pérgatitien e
fémijéve pér té jetuar né ményré té pavarur pas de institucionalizimit.

Né kéto kushte, pérfshirja e planifikuar e femijéve né aktivitete t& mirémbajtjes sé
higjienés kolektive, qofté kjo edhe pér géllime edukative, pa marré né konsideraté
moshén minimale té tyre, pa e rregulluar/ specifikuar né akte t& brendshme, pa
pérfshirjen e fémijéve né vendimmarrje, pa e parashikuar né planet individuale té
kujdesit, dhe pa specifikuar se ky aktivitet nuk ndikon né kohén e nevojshme qé i
duhet fémijéve pér té kryer aktivitete té tjera primare pér zhvillimin e tyre, rrezikon
té bjeré ndesh me standardet ndérkombétare té drejtave té fémijéve mbi mbrojtjen
nga shfrytézimi pér puné té detyruar. Mungesa e kétyre rregullimeve, pérkrah
mungesés sé géndrueshmérisé né pérdorimin e masave ndéshkimore edukative
dhe pérforcimit negativ, rrezikon té prodhojé efekt t&€ kundért me até qé duhet té jeté
edukimi i vazhdueshém pér aftésimin pér jetesé té pavarur.
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Neni 32 i Konventés sé OKB “Pér Mbrojtien e Fémijéve”, parashikon se: “Shtetet
Palé njohin té drejtén e fémijés pér t'u mbrojtur nga shfrytézimi ekonomik dhe nga
kryerja e ¢do pune qé paraget rrezige ose qé cenon edukimin e tij ose démton
shéndetin apo zhvillimin e tij fizik, mendor, shpirtéror, moral ose shoqgéror.”.

Né legjislacionin vendas, duke filluar nga Kushtetuta e R.SH né pikén 3 té nenit 54,
parashikohet se: Cdo fémijé ka té drejté té jeté i mbrojtur nga dhuna, keqtrajtimi,
shfrytézimi dhe pérdorimi pér puné, e vecanérisht nén moshén minimale pér punén
e fémijéve, gé mund té& démtojé shéndetin, moralin ose té rrezikojé jetén a zhvillimin
e tij normal.

Po ashtu, né Ligjin Nr.10 347, daté 4.11.2010 “Pér Mbrojtien e té Drejtave té
Fémijés”, né nenin 22 Mbrojtja nga shfrytézimi ekonomik, pika 1, parashikohet se:
1. Fémija mbrohet nga shfrytézimi ekonomik, si dhe nga kryerja e ¢cdo pune gé:

a) paraqget rrezige;

b) cénon edukimin;

c) démton shéndetin;

¢) démton zhvillimin e tij fizik, mendor, shpirtéror, moral ose shoqgéror;

d) éshté e detyruar.

Duke gené se né legjislacionin shqiptar ndalohet puna e detyruar e fémijéve, me
géllim diferencimin midis asaj gé kuptohet me termin “puné e fémijéve” dhe se ¢faré
éshté e pranueshme dhe e papranueshme, né Konventat dhe Rekomandimet e
Organizatés Ndérkombétare té Punés (ILO) né lidhje me punén e fémijéve,
specifikohet se c¢faré nuk pérfshihet né termin “puna e fémijéve”. Sipas ILO
‘Pjesémarrja e fémijéve dhe e adoleshentéve né puné e cila nuk ndikon né
shéndetin dhe zhvillimin e tyre vetjak ose nuk pengon arsimimin e tyre, vlerésohet
né pérgjithési si digcka pozitive. Kjo ka té béjé me aktivitete gé lidhen me ndihmén
ndaj prindérve né shtépi dhe né familje, me ndihmén né biznesin familjar apo me
fitimin e parave té xhepit jashté oréve t&€ mésimit dhe gjaté pushimeve té verés. Kjo
gjé kontribuon né zhvillimin e fémijéve dhe né mirégenien e familjeve té tyre; i pajis
ata me shprehi, aftési dhe pérvojé dhe i ndihmon té pérgatiten pér té gené anétaré
produktivé dhe té pérshtatshém té shoqérisé gjaté jetés sé tyre si té rritur’. Po né té
njéjtat konventa e rekomandime “Puna e fémijéve” i referohet punés e cila:
- mendérisht, fizikisht, shoqgérisht éshté e démshme dhe e rrezikshme pér fémijét;
dhe
-ndérhyn né shkollimin e tyre:
- duke i privuar ata nga mundeésia pér té ndjekur shkollén;
-duke i detyruar ata té lené shkollén para kohe; ose
-duke i kérkuar atyre té pérpigen té kombinojné pjesémarrjen né shkollé me puné
mjaft té réendé dhe me oré té zgjatura”.

Konsideruar sa mé sipér, né ményré qé praktikat e edukimit pérmes pérfshirjes
té mos bien ndesh me legjislacionin shqiptar dhe standardet ndérkombétare té
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drejtave té fémijéve mbi mbrojtjen nga shfrytézimi pér puné té detyruar, ndaj duhet
marrje masash té menjéhershme me qéllim rregullimin sa mé té garté e té sakté té
céshtjes sé pérfshirjies sé fémijéve né aktivitete t€ mirémbaijtjes sé higjienés
personale e kolektive. Kjo kérkon gé né hartimin e planeve individuale té kujdesit, té
merret né konsideraté nevoja specifike e ¢do fémije né pérputhje me moshén dhe
nivelin e zhvillimit té tij/té saj pér edukim me fokus aftésité pér jetén e pavarur pas
deinstitucionalizimit. N& kété proces vendimmarrje éshté mjaft e réndésishme
pérfshirja e fémijés, vlerésimi mbi ndikimin e mundshém gé ky aktivitet do té keté né
kohén e nevojshme qé i duhet fémijéve pér té kryer aktivitete té tjera primare
zhvillimore, si dhe sistemi i shpérblimit qé do té pérdoret pér pérfshirjen e vlerésuar.
Né cdo rast kjo pérfshirje nuk duhet t&€ zévendésojé punén e stafit, por duhet té
udhéhiget e té€ modelohet nga ana e kétyre té fundit.

Né ményré qé Shtépia e Fémijés “Zyber Hallulli”, Tirané si institucion i pérkujdesit
publik rezidencial pér femijét 6-18 vje¢ té plotésojé standardet e shérbimit té
pérkujdesit shogéror pér fémijét né Institucionet Rezidenciale,

REKOMANDOJME

1-Marrjen e masave gé né kuadrin e ofrimit té shérbimeve migésore e sa mé prané
modelit té familjes, pérmirésimin infrastrukturor té godinés, pér njé ndarje sa mé té
arsyeshme té shtépive-familje nga njéra-tjetra.

2-Plotésimin e mungesave né burimet njerézore té stafit.

3-Plotésimi sa mé shpejt me karta shéndeti té té gjithé fémijéve rezidenté.

4- Marrjen e masave té menjéhershme me géllim rregullimin sa mé té qarté e té
sakté té céshtjes sé pérfshirjes sé fémijéve né aktivitete t& mirémbajtjes sé higjienés
personale e kolektive. Kjo kérkon gé né hartimin e planeve individuale té kujdesit, té
merret né konsideraté nevoja specifike e ¢do fémije né pérputhje me moshén dhe
nivelin e zhvillimit té tij/ saj pér edukim me fokus aftésité pér jetén e pavarur pas de
institucionalizimit. Né kété proces vendimmarrje éshté mjaft e réndésishme
pérfshirja e fémijés, vlerésimi mbi ndikimin e mundshém gé ky aktivitet do té keté né
kohén e nevojshme qé i duhet fémijéve pér té kryer aktivitete té tjera primare
zhvillimore, si dhe sistemi i shpérblimit qé do té pérdoret pér pérfshirjen e vlierésuar.
Né cdo rast kjo pérfshirje nuk duhet t& zévendésojé punén e stafit, por duhet té
udhéhiget e té modelohet nga ana e kétyre té fundit.

9. Shtépia e Fémijés Shkollor 6-18 vjec, Sarandé&?b.

26 |nspektim i datés 13.04.2016
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Gjaté vizités inspektuese u kéqyren kushtet materiale né té cilat jetojné kéto fémijé,
ambientet e pérbashkéta, dhomat e gjumit, tualetet, kuzhina, si dhe dokumentacioni
i mbaijtur nga stafi i institucionit né lidhje me aktivitetet gé zhvillohen pér kéta fémijée,
kartelat mjekésore, dosjet psiko-sociale, shkollimi dhe edukimi i tyre. Gjithashtu,
népérmjet bisedave dhe intervistave konfidenciale me fémijét e grup-moshave té
ndryshme, grupi inspektues u ndal veganérisht né mbledhjen e té dhénave lidhur
me trajtimin e tyre nga ana e stafit té& kétij institucioni.

Né takimin e béré me drejtuesit e kétij institucioni, u informuam se aty trajtoheshin
fémijé, nga mosha 6-18 vje¢. Aktualisht nga 33 fémijé rezidencialé ( 15 vajza dhe
18 djem) qé kishte gjithsej, 7 prej tyre ishin jetimé biologjik, ndérsa pjesa tjetér ishin
nga familje me probleme sociale. Grup moshat e kétyre fémijéve jané : 2 fémijé té
moshés 17 vjeg; 2 fémije t&€ moshés 16 vjeg; 2 fémijé té€ moshés 15 vjeg; 4 fémijé té
moshés 14 vjeg; 4 fémijé té moshés 13 vjeg; 6 fémijé té moshés 12 vjeg; 3 fémijé té
moshés 11 vjeg; 2 fémijé t&€ moshés 10 vjeg; 4 fémijé té moshés 9 vjeg; 3 fémijé té
moshés 8 vje¢ dhe 1 fémijé i moshés 7 vjeg.

Ndérkohé si Qendér Ditore trajtonte 11 fémijé, pra me frekuentim ditor
kryesisht nga familje me probleme ekonomike e pér té cilét vendoset nga pushteti
vendor frekuentimi i kétij Institucioni.

Ky Institucion ka varési nga Bashkia e Sarandés dhe financohet nga buxheti
i shtetit, drejtuesja e qendrés na konfirmoi se ka patur edhe donacione (sidomos
nga fondacioni “Shpresé pér Botén) apo dhe donatoré té tjerée.

Trajtimi

Organika e kétij institucioni pér sektorin e kujdesit shéndetésor ishte e plotésuar me
njé mjeke me kohé té pjesshme dhe njé ndihmésmjeke. Mjekja e kétij institucioni
mbulonte si mjeke familjeje Qendrén Shéndetésore Nr. 2 té Sarandés.

Me karta shéndeti ishin té pajisur 30 fémijé té shtépisé dhe vetém tre ishin né proces
té plotésimit té té gjithé dokumentacionit pérkatés. Ndérkohé qé pér fémijét gé kishin
nevojé pér trajtim medikamentoz nuk aplikoheshin receta me rimbursim, por ilaget
siguroheshin me njé fond buxhetor t& posagém té institucionit té planifikuar né ¢do
fillim viti.

Vaksinimi i fémijéve né kété shtépi kryhej sipas kalendarit té vaksinave dhe grup
moshave té pércaktuara né té.

Shérbimi stomatologjik né kété institucion ofrohej nga shérbimi dentar i poliklinikés
Sarandé, i cili mbulonte né ményré té pjesshme té gjitha ndérhyrjet e nevojshme pér
fémijét (Mjekime lokale, ekstraksione), ndérsa terapité qé kishin nevojé pér
ndérhyrje mé té plota dhe me materiale dentare kryheshin nga stomatolog privaté
me donacione.
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Kontrollet periodike mjekésore kryheshin rregullisht pér té gjithé fémijét, ndérsa ishte
e domosdoshme kryerja me rigorozitet e vizitave periodike tek okulisti dhe
stomatologu.

Problemi i akomodimit t&€ fémijéve jetimé kur dalin nga Shtépia e fémijés, duhet
studiuar dhe miré rregulluar nga shteti dhe jo té lihet vetém né doré té organizatave
té ndryshme. Problemi mé i madh éshté sidomos pér ata fémijé gé transferohen
prané familjes biologjike ose né njé jetesé té pavarur.

Kuota ditore ushqgimore ishte 330 leké pér fémijét rezidencialé dhe 220 leké pér
fémijét me frekuentim ditor. Si pasojé e rritjes sé ¢mimeve té ushqgimeve, kjo kuoté
e vendosur gé né vitin 2012 duhet rishikuar dhe konsiderohej e nevojshme rishikimi
i saj edhe si pasojé e rrities s€ moshés sé géndrimit té fémijéve né institucionet
rezidenciale té pérkujdesit shogéror nga 16 vje¢ né 18 vje¢. Por edhe pse éshté
paré e arsyeshme té rriten kéto kuota, nuk éshté bére asgjé, pasi kéto ndryshime
béhen vetém me vendim geverie. Kuota ditore ushgimore ishte 330 leké pér fémijét
rezidencialé dhe 220 leké pér fémijét me frekuentim ditor. Si pasojé e rrities sé
¢mimeve té ushgimeve, kjo kuoté e vendosur gé né vitin 2012 duhet rishikuar dhe
konsiderohej e nevojshme rishikimi i saj edhe si pasojé e rrities sé moshés sé
géndrimit t&€ fémijéve né institucionet rezidenciale té pérkujdesit shogéror nga 16
vje¢ né 18 vjec. Por edhe pse eshté paré e arsyeshme té rriten kéto kuota, nuk éshté
béré asgjé, pasi kéto ndryshime béhen vetém me vendim geverie. Kuota ditore gé
ata marrin pér shpenzime té vogla éshté 1 mijé leké né muaj, dhe pretendimi ishte
gé kjo shumé té ishte té paktén 15 mijé leké né muaj, pra 30 dité x 50 leké/dita.

Personeli dhe Organika

Personeli i kétij Institucioni pérbéhej nga 22 punonjés gjithsej, nga té cilét: -1
drejtues, 1 psikolog, 1 punonjése sociale, 6 specialisté edukatoré (té gjithé me arsim
té larté) dhe 6 kujdestaré, 1 Pérgjegjés Administrate (i cili éshté edhe financier), 1
roje nate dhe mirémbajtjes, 2 kuzhinieré dhe 3 sanitare.
Grup moshat gé jetojné né kété institucion rezidencial e kané shumé té nevojshme
praniné edhe té njé ndihmésmjeku, gjé e cila éshté kérkuar edhe né SHSSH, pér tu
shtuar né organiké.
Pér sa mé sipér, Organika e miratuar me Urdhér té Kryeministrit, pér institucionin e
mésipérm rezidencial nuk éshté né pérputhje me paketén e Standardeve dhe
Procedurave pér institucionet rezidenciale publike dhe jo-publike gé shérben si
udhézues pér té gjithé ményrén e funksionimit dhe vlerésimit t&€ punés sé gendrave,
ku edhe pércaktohen qartésisht specialitetet dhe standardi punonjés pér numér
fémijésh. Sipas paketés sé standardeve pér kété institucion, duhet té kishte:
1-10 fémijé-1 punonjés social
1-20 fémijé-1 psikolog
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1-5 fémijé- 1 edukator

1-10 fémijé- 1 mésues i arsimit profesional

1-20 fémijé- 1 infermier

1-20 fémijé- 1 mjek i pérgjithshém.

Asnjé nga kérkesat e standardeve nuk pérmbushet.

Né fillim té ¢do viti nga Drejtoria e institucionit bénte planin e trajnimeve, por mé
tepér trajnime duhen zhvilluar pér stafin, dhe nga ana e SHSSH edhe duhen
orientuar lidhur me procesin e trajnimeve, sipas kérkesave té kohés.

Kushtet materiale

Ngrohja realizohej me kaldajé me nafté.

Nga Bashkia Sarandé i éshté 1éné hapésira e pérdorimit té plazhit publik pér kéta
fémijé, por do té ishte mé e frytshme qé shtépia e pushimit Borsh e cila varet nga
Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé té shfrytézohet nga fémijét e kétij
institucioni por edhe pér fémijét e tjeré té€ gendrave rezidenciale né Shqipéri.

Kutia e ankimit hapej me komision dhe ¢elésin e saj e kishte pérfagésuesja e sektorit
social té Bashkisé Sarandé. Po ashtu né ambientet e Institucionit ishin t& afishuara
té drejtat e fémijéve. Monitorimi i fundit i kryer nga Shérbimi Social Shtetéror pér
kété institucion ishte i Tetorit 2015.

Blerjet kryheshin nga grupi multidisiplinor i Institucionit bazuar dhe né standardet e
shérbimit social. Po ashtu né proces ishte miratimi i njé projekti pér rikonstruksionin
e godinés sé Institucionit nga TIKA (Agjencia Turke pér Bashképunim dhe
Koordinim).

Né procesin e transferimit t&€ fémijéve nga njé institucion né njé tjetér (pra kur
mbushin moshén p.sh nga Shtépia e Foshnjés fémija kalon né Shtépiné e Fémijés
sé moshés shkollore) duhen kaluar pérkatésisht edhe fondet. Pra procesi i
transferimit té fémijéve, duhet shogéruar edhe me transferimin e fondit pérkatés pér
secilin fémijé.

Nevojitet ndjekja né vijimési e procesit té rikonstruksionit t& godinés (e cila éshté
premtuar té kryhet nga donatoré té huaj), me synimin e pérmirésimit té€ kushteve té
jetesés sé fémijéve.

Problemi i ambienteve té kopshtit ditor, t&€ zéna nga Bashkia Sarandé. Né funksion
té kthimit né shtépi-familje, kéto ambiente i duhen kétij Institucioni pér té rinjté e
moshés 16-18 vje¢. Késhtu sallat e studimit g€ dikur ishin né kéto ambiente, jané
zhvendosur ne katin e treté (d.m.th né dhomat e gjumit té vajzave), dhe pér pasojé
vajzat jané vendosur nga katér né ¢do dhomé ndérkohé gé sipérfaget e tyre jané
shumé té vogla. Ndaj ambientet e késaj shtépie duhen rikontruktuar pér
pérmirésimin e kushteve té jetesés sé fémijéve té Shtépisé sé Fémijés Sarandé si
dhe pérmbushjen e standardit Nr. 11 sipas té cilit “Shtépia siguron mjedis fizik té
pérshtatshém, mikprités, té njé stili shtépiak dhe té njé cilésie té miré pér fémijét,
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stafin, prindérit apo personat e tjeré té interesuar, né pérputhje me qgéllimin dhe
funksionin e saj”.

Edukimi dhe aktivitetet

Arsimi fillor (klasat nga 1-5) ndigej nga 20 fémijé, dhe (klasat 5-X) ndigeshin nga 22
fémijé.

Shtépia e Pushimit né Borsh, e cila éshté né varésiné e Ministrisé sé& Mirégenies
Sociale dhe Rinisé, konsiderohej shumé e frytshme té shfrytézohet nga fémijét e
kétij Institucioni né stinén e verés, pra pér interesin mé té€ miré té fémijéve.

Nga ana e Fondacionit “Shpresé pér Botén” jané ndihmuar shumé dhe lidhur me
punén e diferencuar me fémijét, pé€r organizimin e mjaft aktiviteteve dhe ditélindjeve
té fémijéve.

Né ményré gé Shtépia e Fémijés Shkollor Sarandé, si institucion i pérkujdesit
publik rezidencial pér fémijét 6-18 vje¢ té plotésojé standardet e shérbimit té
pérkujdesit shogéror pér fémijét né Institucionet Rezidenciale,

REKOMANDOJME

1-Marrjen e masave gé né procesin e transferimit té fémijéve nga njéra gendér tek
tjetra, brenda sistemit t&¢ SHSSH té shogérohet edhe me fondin pérkatés pér secilin
fémijé.

2-Marrjen e masave nga Bashkia Sarandé pér mbéshtetjen dhe fugizimin ekonomik
té familjeve me fémijé té institucionalizuar, pér pérgatitjen e kthimit té tyre né familjen
biologjike.

3-Marrjen e masave pér trajnime pér stafin e institucionit nga ana e SHSSH.
4-Pérmbyllja sa mé e shpejté e rikonstruksionit té& ploté té godinés, pasi situata
aktuale e apartamenteve né pjesén e pasme té godinés éshté e amortizuar
krejtésisht nga lagéshtira dhe e papérdorshme pér asnjé aktivitet.

5-Rishikimi i kuotés ditore ushgimore, me synim rritjen e saj si pasojé e rritjes sé
cmimeve té produkteve gé né vitin 2012, si dhe si pasojé e rrities sé moshés sé
géndrimit t& fémijéve né institucionet rezidenciale té pérkujdesit shogéror nga 16
vjec né 18 vjec.

6-Po ashtu né té njéjtén linjé edhe rritja e kuotés sé shpenzimeve té vogla pér fémijét
nga 1 mijé leké né muaj, né té paktén 15 mijé leké né muaj, pra 30 dité x 50 leké/dita.
7-Marrjen e masave pér shfrytézimin e Shtépisé sé Pushimit né Borsh, nga fémijét
e kétij Institucioni né stinén e verés, pra pér interesin mé té miré té fémijéve.

8-Marrjen e masave nga Bashkia Sarandé gqé ambientet e kopshtit ditor té zéna si
dhe té Ndérmarrjes sé Shérbimeve, t'i kthehen institucionit, né funksion té kthimit né
shtépi-familje, té kétyre ambienteve pér té rinjté e moshés 16-18 vjec.
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9-Marrjen e masave pér shtimin né organiké té njé ndihmésmjeku.

10. Shtépia e Fémijés 0-6 viec Durrés?’.

Gjaté vizités inspektuese u kéqyren kushtet materiale né té cilat jetojné kéto fémijé,
ambientet e pérbashkéta, dhomat e gjumit, tualetet, kuzhina, si dhe
dokumentacioni i mbajtur nga stafi i institucionit né lidhje me aktivitetet gé
zhvillohen pér kéta fémijé, kartelat mjekésore, dosjet psiko-sociale, shkollimi dhe
edukimi i tyre. Gjithashtu, népérmjet bisedave dhe intervistave konfidenciale me
fémijét e grup-moshave té ndryshme, grupi inspektues u ndal veganérisht né
mbledhjen e té dhénave lidhur me trajtimin e tyre nga ana e stafit té kétij
institucioni.

Aty trajtoheshin fémijé nga mosha 0-6 vjeg, gjithashtu kryen edhe rolin e Qendrés
Ditore.

Aktualisht nga 19 fémijé rezidencialé qé kishte gjithsej, 5 prej tyre jané né proces
birésimi. Nuk ka jetimé biologjiké, por fémijé té braktisur nga familje me probleme
sociale.

Si Qendér Ditore trajton 27 fémijé (5 fémijé t€ moshés 6 vjeg; 11 fémijé té moshés
5 vjeg; 10 fémijé té moshés 4 vjecg), ndérkohé qé kapaciteti éshté 25 fémijé, pra
me frekuentim ditor kryesisht nga familje me probleme ekonomike e pér té cilét
vendoset nga pushteti vendor frekuentimi i kétij Institucioni.

Fémijét rezidenciale jané gjithsej 19 fémijé ndérkohé qe kapaciteti éshté 20 fémijé
pér té treja shtépité-familje. 2 shtépi-familje jané né Shkozet, Durrés dhe 1 shtépi-
familje né Durrés.

Njé nga shtépité e Shkozetit funksionon vetém si Qendér Ditore Komunitare dhe
nuk ka fémijé rezidencialé pér shkak té rikonstruksionit t&€ godinés qé po béhej nga
ana e donatoréve té€ ndryshém si Vodafone Albania, Megatek, Alfabank et;.
Projekti i kétyre gendrave ka gené shtépia né lagjen nr. 14 né Shkozet té
funksiononte si Qendér Ditore Komunitare dhe dy shtépité e tjera si shtépi-familje
me kapacitet 7+2, t€ ndaré sipas grup moshave té fémijéve. Aktualisht Shtépiza e
Shkozetit ka 9 fémijé ( 3 me interesim dhe 6 pa interesim), mosha e fémijéve éshté
1 fémijé 9 muajsh; 5 fémijé 1 vjeg; 3 fémijé 2 vjeg; si dhe Shtépiza Durrés ka 10
fémijé ( 8 me interesim dhe 2 pa interesim), mosha e tyre éshté 3 fémijé 1 vjeg; 4
fémijé 2 vjeg; 1 fémijé 3 vjeg; 2 fémijé 4 vjeg.

Ky Institucion ka varési té dyfishté: nga Bashkia Durrés, e cila eméron stafin dhe
nga Shérbimi Social Shtetéror i Ministrisé sé Mirégenies Sociale dhe Rinisé, qé

27 |nspektim i datés 5.05.2016
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akordon fonde nga buxheti i shtetit si dhe donacione. Monitorimi i standardeve né
kété gendér kryhej nga Shérbimi Social Shtetéror, Inspektorati Shtetéror i Punés
dhe Shérbimeve Sociale, si dhe inspektime nga Bashkia Durrés.

Kutia e ankesave ishte jashté funksionit pasi nuk ishte pérdorur asnjéheré nga ish
drejtuesja e gendrés apo pérfagésuesja e sektorit social t&€ Bashkisé Durrés.

Trajtimi
Gjaté inspektimit u evidentuan disa probleme né kontrollin e fémijéve né Shtépizén
Durrés, pasi té 10 fémijét gé ishin edhe t€ moshave té ndryshme monitoroheshin
nga ora 8.00-16.00 vetém nga njé kujdestare, duke béré gé kéta fémijé té jené té
ekspozuar ndaj dhunés fizike dhe psikike t€ ushtruar nga punonjésit e kétij
institucioni, ashtu sikurse edhe ka ndodhur pikérisht né kété shtépi-familje nga
kujdestarja e kétij institucioni.

Gjaté inspektimit u vu re se shumé prej fémijéve ndodheshin né katin e paré té
shtépisé, kurse katér fémijé té tjeré ishin né dhomat e gjumit té katit t& dyté duke
garé, por kujdestarja e kishte té pamundur t'i ofronte shérbim kétyre fémijéve, pasi
ishte duke ushqgyer fémijét e tjeré né katin e paré té shtépisé.

Kuota ditore ushqgimore, pér fémijét rezidencialé ishte 290 leké né muaj pér fémijét
0-3 vjec dhe 300 leké né muaj pér fémijét 3-6 vjeg.

Fémijét vizitoheshin si dhe takoheshin rregullisht nga té aférmit duke u monitoruar
nga personeli i gendrés, duke béré shénimin pérkatés né librin e takimeve.

Personeli dhe Organika
Personeli i kétij Institucioni pérbéhej nga 27 punonjés nga té cilét:

1 drejtues, 1 financier, 1 pérgjegjés sektori social, 1 specialist sektori social, 17
kujdestaré (nga té cilét 2 me arsim té larté dhe 15 me arsim té€ mesém, 1 nga
kujdestarét kryente rolin e infermierit), 2 kuzhinieré, 1 magazinier, 1 punétor
mirémbajtje, dhe 1 sanitar, 1 mjek part-time, qé paraqitej né gendér ¢do dité nga 2
oré. Gjithashtu me problemet psiko-sociale merren vetém 2 punonjés socialé.

Pér sa mé sipér, Organika e miratuar me Urdhér té Kryeministrit, pér institucionin e
meésipérm rezidencial nuk éshté né pérputhje me paketén e Standardeve dhe
Procedurave pér institucionet rezidenciale publike dhe jo-publike gé shérben si
udhézues pér té gjithé ményrén e funksionimit dhe vlerésimit t&€ punés sé gendrave,
ku edhe pércaktohen qartésisht specialitetet dhe standardi punonjés pér numér
fémijésh. Sipas paketés sé standardeve pér kété institucion, duhet té kishte:
1-10 fémijé-1 punonjés social
1-20 fémijé-1 pediatér
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1-20 fémijé-1 psikolog
1-5 fémijé- 1 edukator
1-10 fémijé- 1 infermier
1-5 fémijé- 1 kujdestar

Asnjé nga kérkesat e mésipérme té standardeve nuk pérmbushen.

Nga Bashkia Durrés jané trajnuar drejtuesi i gendrés pér zbatimin e masave ndaj
rrezigeve si dhe né rastet e emergjencave civile; si dhe punonjési social; lidhur me
abuzimin seksual e fizik.

Por ka munguar trajnimi i stafit. Né fillim té ¢do viti nga Drejtoria e institucionit
hartohej plani i trajnimeve, por mé tepér trajnime duhen zhvilluar pér stafin, dhe nga
ana e SHSSH edhe duhen orientuar lidhur me procesin e trajnimeve, sipas
kérkesave té kohés.

Organika e kétij institucioni pér sektorin e kujdesit shéndetésor ishte e plotésuar me
njé mjeke me kohé té pjesshme, neuro pediatre né spitalin rajonal Durrés, por
mungonte ndihmésmijekja.

Sa i pérket punonjésit t&€ shérbimit (rojés), nuk kishte roje né organikén e késaj
gendre. Kété shérbim e kryejné veté punonjésit e gendrés.

Kushtet materiale
Ngrohja né kété gendér realizohej me kondicioneré, ngrohése.

Pérsa i pérket zbatimit t&€ masave ndaj rrezigeve si dhe né rastet e emergjencave
civile, rezultoi gé nga Bashkia Durrés jané trajnuar drejtuesi i gendrés dhe punonjési
social; lidhur me abuzimin seksual e fizik, por ka munguar trajnimi i stafit. Gjaté
inspektimit u evidentuan edhe probleme né lidhje me kontrollin e masave té
mbrojtjes nga zjarri dhe shpérthimi. Stafi ishte i pa trajnuar, bombolat e zjarrfikéseve
té pa kolauduara, ashtu sikurse edhe bombolat e gazit gé pérdoren pér gatim.

Né ambientet e Institucionit ishin té afishuara té drejtat e fémijéve, dhe ekzistonte
kutia e ankesave e cila ishte pa ¢elés dhe jashté funksionit pasi nuk ishte pérdorur
asnjéheré nga ish drejtuesja e gendrés apo pérfagésuesja e sektorit social té
Bashkisé Durrés.

Té gjithé fémijét ishin té pajisur me kartela vaksinimi dhe karta shéndeti.

Vaksinimi i fémijéve né kété institucion kryhej rregullisht sipas kalendarit té
vaksinave dhe grup moshave té pércaktuara né té.

Né kété institucion ndodheshin 3 fémijé gé mjekoheshin pér Rhinit alergjik, mjekimi
e té ciléve, por edhe e té gjithé fémijéve gé heré pas here kishin nevojé pér trajtim
medikamentoz, nuk zbatohej me receta té rimbursueshme, por ilaget siguroheshin
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me ané té njé fondi financiar t&€ posagém té institucionit té& planifikuar né ¢do fillim
viti.

Kontrollet periodike mjekésore kryheshin rregullisht, si dhe ecuria e zhvillimit
psikomotore té fémijéve ishte e dokumentuar.

Nevojitej rikonstruksioni total i godinés, pasi situata aktuale e dy shtépi-familjeve ku
géndrojné aktualisht fémijét rezidencialé éshté e amortizuar krejtésisht, ka
lagéshtiré duke mos ofruar njé shérbim mé té miré pér njé jetesé sa mé té
shéndetshme. Késhtu kati i dyté gendrés sociale rezidenciale né lagjen 14 Shkozet,
Durrés éshté riparuar nga Ambasada, ndérsa Vodafone Albania do té kryejé
arredimin e ambienteve té brendshme, por duhet té€ merren masa té menjéhershme
pér rikonstruksionin total té€ késaj gendre né funksion té kthimit né shtépi-familje, té
kétyre ambienteve.

Stafi ishte i pa trajnuar, bombolat e zjarrfikéseve té pa kolauduara, ashtu sikurse
edhe bombolat e gazit gé pérdoren pér gatim. Né té tre objektet hapésira pérreth
lejon kalimin e mjeteve té zjarrfikéseve, por mungojné detektorét pér tymin dhe
sensorét e gazit né kuzhiné. Duhet té orientohen rrugét e evakuimit me sinjalistikén
e duhur.

Né té tre objektet hapésira pérreth lejon kalimin e mjeteve té zjarrfikéseve, por
mungojné detektorét pér tymin dhe sensorét e gazit né kuzhiné. Duhet té orientohen
rrugét e evakuimit me sinjalistikén e duhur.

Né ményré qé Shtépia e Fémijés Durrés, si institucion i pérkujdesit publik
rezidencial pér fémijét 0-6 vjeg té plotésojé standardet e shérbimit t&€ pérkujdesit
shoqéror pér fémijét né Institucionet Rezidenciale,

REKOMANDOJME

1-Marrjen e masave gé né procesin e transferimit té fémijéve nga njé institucion
né njé tjetér (pra kur mbushin moshén p.sh nga Shtépia e Foshnjés, fémija kalon né
Shtépiné e Fémijés sé moshés shkollore) duhen kaluar pérkatésisht edhe fondet.
Pra procesi i transferimit té fémijéve, duhet shogéruar edhe me transferimin e fondit
pérkatés pér secilin fémijé.

2-Marrjen e masave pér trajnimin e stafit pér masat e mbrojtjes nga zjarri dhe
shpérthimi, si dhe kolaudimin e bombolave té zjarrfikéseve si dhe té bombolave té
gazit qé pérdoren pér gatim, si dhe vendosjen e detektoréve té tymit e sinjalistikés
pér rastet e emergjencave.

3-Shtimin né organikén e kétij institucioni rezidencial té njé ndihmésmjeku.

4- Marrja e masave té menjéhershme nga Ministria e Mirégenies Sociale dhe
Rinisé pér shtimin e organikés sé Shtépizés sé Durrésit me punonjés kujdestaré,
pasi té 10 fémijét gqé ishin edhe té moshave té ndryshme monitoroheshin nga ora
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8.00-16.00 vetém nga njé kujdestare duke béré gé kéta fémijé té jené té ekspozuar
ndaj dhunés fizike dhe psikologjike té ushtruar nga punonjésit e kétij institucioni.

5- Garantimi i té drejtés sé& ankimit duke vendosur njé kuti ankesash té rregullt
dhe me celés.

6- Marrja e masave pér rikonstruksionin total t& godinés.

11.Shtépia e foshnjés 0-6 viec, Shkodér28

Konkretisht, gjaté inspektimit gé pérfagésues té Institucionit toné kryen né Shtépiné
e Foshnjés 0-6 Shkodér, dhe né takimin e béré me drejtuesit e kétij institucioni, u
informuam se aty trajtoheshin fémijé nga mosha 0-6 vjeg, gjithashtu kjo gendér
kryen edhe rolin e Qendrés Ditore. Kapaciteti i k€saj gendre ishte 35 fémijé.

Aktualisht né kété gendér ndodhen té akomoduar 8 fémijé rezidencialé dhe 20 fémijé
gé frekuentojné gendrén ditore. Té 8 fémijét rezidencialé jané nga familje me
probleme sociale, pra me interesim te prindérve. Ndérkohé si Qendér Ditore trajton
20 fémijé, pra me frekuentim ditor kryesisht nga familje me probleme ekonomike e
pér té cilét vendoset nga pushteti vendor frekuentimi i kétij Institucioni, plus 10 néna
té kétyre fémijéve té cilat pérfitojné késhillim psiko-social.

Ky Institucion ka varési té dyfishté: nga Bashkia Shkodér, e cila eméron stafin dhe
nga Shérbimi Social Shtetéror, i cili éshté institucion né varési t&€ Ministrisé sé
Mirégénies Sociale dhe Rinisé, gé akordon fonde nga buxheti i shtetit. Drejtuesja e
gendrés konfirmoi se ka njé marréveshje midis Qendrés, Bashkisé dhe Fondacionit
“Shpresé pér Botén”, pér ndihmesé me donacione né kryerjen e aktiviteteve té
ndryshme.

Personeli i kétij Institucioni pérbéhej nga 14 punonjés.

Monitorimi i standardeve né kété qendér kryhej nga Shérbimi Social Shtetéror,
Inspektorati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Sociale, si dhe inspektime nga
Bashkia Shkodér.

Trajtimi

Nga bisedat konfidenciale me fémijé t&€ grup moshave té€ ndryshme, rezidencialé né
kété institucion, nuk u konstatua té kishte njé tendencé nga ana e stafit té gendrés
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pér dhuné fizike dhe psikologjike ndaj fémijéve. Perceptimi i pérgjithshém gé na u
dha ishte clirésia e fémijéve me stafin qé kujdesej pér to dhe afeksioni ndaj tyre.

Po ashtu fémijét vizitoheshin si dhe takoheshin rregullisht nga té aférmit, por
Shérbimi Social Shtetéror ka kérkuar qé fémijét té€ mos i dérgojné népér familje pa
pyetur punonjésit e Mbrojtjes sé té Drejtave té€ Fémijéve, madje Bashkia Shkodér ka
hartuar njé procesverbal, ku prindi i fémijés deklaron pérpara drejtorit té institucionit
gé do té marré fémijén.

Personeli dhe Organika
Personeli i kétij Institucioni pérbéhej nga 14 punonjés nga té cilét:

1 drejtues, 1 pérgjegjés sektori finance, 1 pérgjegjés sektori social, 8 kujdestaré (nga
té cilet 4 me arsim té larté dhe 4 me arsim té mesém, 1 nga kujdestarét kryente rolin
e infermierit), 1 magazinier, 1 punétor mirémbajtje, dhe 1 sanitar, 1 mjek me kohé
té pjesshme, qé paraqitej né gendér ¢do dité nga 2 oré. Pra sic konstatohet
lehtésisht edhe nga pérshkrimi i strukturés, ky institucion nuk ka edukatore.
Gjithashtu me problemet psiko-sociale merret vetém 1 punonjés social, por ishte e
nevojshme emérimi i njé psikologu, qé éshté kérkuar nga Shérbimi Social Shtetéror
dhe Bashkia Shkodér, por ende ky punonjés mungon né kété gendér.

Pér mé tepér, Organika e miratuar me Urdhér té Kryeministrit, pér institucionin e
mésipérm rezidencial nuk éshté né pérputhje me paketén e Standardeve dhe
Procedurave pér institucionet rezidenciale publike dhe jo-publike gé shérben si
udhézues pér té gjithé ményrén e funksionimit dhe vlerésimit t& punés sé gendrave,
ku edhe pércaktohen qartésisht specialitetet dhe standardi punonjés pér numér
fémijésh. Sipas paketés sé standardeve pér kété institucion, duhet té kishte:
1-10 fémijé-1 punonjés social
1-20 fémijé-1 pediatér
1-20 fémijé-1 psikolog
1-5 fémijé- 1 edukator
1-10 fémijé- 1 infermier
1-5 fémijé- 1 kujdestar
Standardet e sipércituara pér 1 mjek pediatér me kohé té ploté, 1 psikolog, edukator
dhe 1 infermier nuk pérmbushen nga ky institucion.
Organika e kétij institucioni pér sektorin e kujdesit shéndetésor ishte e plotésuar me
njé mjeke me kohé té pjesshme, por mungonte ndihmés mjekja/ infermierja. Mjekja
e kétij institucioni mbulonte si mjeke familjeje Qendrén Shéndetésore Nr. 3 té
Shkodrés.
Té gjithé fémijét ishin té pajisur me kartela vaksinimi dhe karta shéndeti.
Vaksinimi i fémijéve né kété institucion kryhej rregullisht sipas kalendarit té
vaksinave dhe grup moshave té pércaktuara né té.
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Gjithashtu né ményré rigoroze kryheshin kontrollet periodike mjekésore té fémijéve,
si dhe ecuria e zhvillimit psiko motor té tyre ishte e miré dokumentuar.

Né kété institucion ndodheshin 3 fémijé qé mjekoheshin pér Rhinit alergjik dhe
Anemi ferriprive, mjekimi e té ciléve, por edhe e té gjithé fémijéve qé heré pas here
kishin nevojé pér trajtim medikamentoz, nuk zbatohej me receta té rimbursueshme,
por ilaget siguroheshin bliheshin me ané té njé fondi buxhetor té posagém té
institucionit té planifikuar né ¢do fillim viti.

Kushtet materiale

Godina né té ciléen éshté e vendosur gendra, éshté godiné 2-katshe, e vjetér, dhe
me lagéshtiré té theksuar né té gjitha ambientet. Ambientet e jashtme té godinés,
oborri ishin té miré sistemuar, me lodra dhe lulishte, ambient né té cilin zhvilloheshin
shumé aktivitete. Né ambientet e brendshme té Institucionit ishin té afishuara té
drejtat e fémijéve. Né katin e paré kishte njé dhomé fjetje pér fémijét e vegjél e
arreduar miré€, e pajisur me kondicioner. Lavanteria ndodhej né kat té paré, e pajisur
me 1 lavatrice dhe njé tharése rrobash. Kuzhina e cila ndodhej po né kat té paré
ishte pérgjithésisht e pastér. Ky ambient ishte lyer dhe i ishin béré instalime té reja
elektrike njé vit me paré. Menuja javore ishte e afishuar né mur. Librezat
shéndetésore té kuzhinieréve ishin té pérditésuara. Kampionét ushqgimor ruheshin
né kushte frigoriferike, por jo t&€ mbyllur me celés. Kuota ditore ushqgimore, pér
fémijét rezidencialé. ishte 3100 leké né muaj dhe ishte e mjaftueshme, dhe 1600
leké pér fémijét ditoré té cilét kané dy vakte té pérfshira (méngjes dhe dreké).

Né kat té dyté té godinés ndodhej Qendra Ditore si dhe dhoma e takimit me prindérit.
Po né kété kat kishte njé dhomé gjumi pér fémijét e gendrés ditore dhe njé tualet po
pér kéta fémijé por nuk kishte post dushi. Tavani i katit t&€ 2-té kishte njé lagéshtiré
té theksuar.

Ngrohja e fémijéve né kété gendér realizohej me kondicioneré, ngrohése dhe nuk
paraqgiste problem.

Pérsa i pérket zbatimit té rrezigeve qé mund té vijné nga rastet e emergjencave
civile, rezultoi g¢ nga Bashkia Shkodér jané trajnuar drejtuesi i gendrés dhe
punonjési social, lidhur me abuzimin seksual e fizik, por ka munguar trajnimi i stafit.
Gjaté inspektimit u evidentua se nga Shérbimi Social Shtetéror dhe Bashkia
Shkodér duhet té kryejné trajnime pér stafin (kujdestarét dhe infermierét) me metoda
bashkékohore pér punén me fémijét.

Institucioni ishte pajisur me 2 bombola kundér zjarrit dhe stafi ishte trajnuar pér
reagimin ndaj ndonjé rasti emergjent.
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Gjithashtu kushtet e strehimit dhe furnizimi me artikuj t¢ dhomave té gjumit, té
gatimit, etj., ishin né parametra normale, por ishte e domosdoshme pajisja e
dhomave té gjumit me carcafé dhe batanije, si dhe me karrige pér fémijét e vegjél,
pasi ato ishin té amortizuara. Gjithashtu, u evidentua se furnizimi me artikuj hotelerie
(pampers e detergjente), qé realizohej nga Buxheti i Shtetit, ishte i pakét dhe
kérkohej shtimi i tyre.

Sa i pérket punonjésit té shérbimit (rojés), kété rol e kryen punonjési i mirémbajtjes.

Institucioni nuk kishte njé automjet qé té mund t& mbulonte I&vizjen e fémijéve.

Edukimi dhe aktivitetet

Nga dokumentacioni i kontrolluar Sektorit Psiko-Social rezultoi se kjo gendér kryente
aktivitete té ndryshme ditore brenda institucionit si dhe jashté tij. Planet e aktiviteteve
ishin mujore, me data té pércaktuara pér secilin aktivitet. Institucioni kishte té ngritur
njé grup multidisiplinar pér vlerésimin e nevojave té fémijéve. Nga ana e Fondacionit
“Shpresé pér Botén” organizohen shpesh aktivitete t€ ndryshme si: ditélindje té
fémijéve dhe 1 heré né muaj ata shogérohen pér t'u argétuar né kénde lojérash.
Kutia e ankesave ishte e vendosur né ambientet e institucionit, e kygur, celésin e sé
cilés e mbante Shérbimi Social Shtetéror Rajonal dhe sipas Rregullores ajo hapej
me proceduré té pércaktuar, me komision.

Avokati i Popullit gjykon se krijimi i kushteve té pérshtatshme té jetés e zhvillimit té
kétyre fémijéve duhet té jeté i njé réndésie té veganté, nisur dhe nga parimi i interesit
mé té larté té fémijés. Kjo né funksion té garantimit té rritjes sé tyre me dinjitet e né
ményrén mé té miré t&€ mundshme, duke gézuar plotésisht té drejtat e tyre
themelore.

Sa mé lart megjithése né kuadrin e decentralizimit t& shérbimeve shoqgérore e pér
t'iu pérgjigjur sa mé miré nevojave té mirérritjes, miré edukimit e zhvillimit té kétyre
fémijéve po ju drejtohemi bashkérisht si Bashkisé ashtu dhe Shérbimit Social
Shtetéror.

Né ményré gé ky institucion i pérkujdesit publik rezidencial pér fémijét té plotésojé
standardet e shérbimit t€ pérkujdesit shoqéror né Institucionet Rezidenciale, né
mbéshtetje té pikés 3 té nenit 63 t&€ Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé ku
thuhet se: “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa
kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga administrata publike”,

REKOMANDOJME
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1. Marrjen e masave té menjéhershme pér plotésimin e organikés sé Kkeétij
institucioni me 1 mjek pediatér me kohé té ploté, 1 psikolog, edukator dhe 1
infermier né pérputhje me standardet?®.

2. Marrjen e masave pér plotésimin e organikés sé kétij institucioni té njé infermieri
me kohé té ploté.

3. Marrjen e masave té menjéhershme pér plotésimin e organikés sé Kkeétij
institucioni me njé punonjés té shérbimit roje, rregullim i cili né gendrat e tjera
realizohej me roje private, por kjo gendér nuk kishte fonde.

4. Marrjen e masave pér dhénien prioritet shérbimeve té tjera alternative, sic éshté
procesi i marrjes né kujdestari t& fémijéve nga familjet kujdestare, né zbatim té
legjislacionit né fuqi®.

5. Marrjen e masave pér trajnimin e vazhdueshém té stafit té kétij institucioni,
kryesisht mbi tematika pér mbrojtjen dhe parandalimin e ¢do lloj dhune, fizike
apo psikike ndaj fémijéve.

6. Marrjen e masave té menjéhershme pér nxjerrjen e njé fondi té vecanté pér
blerjen e njé automjeti, pasi fémijét e vegjél (foshnje) kané nevoja té€ médha pér
shogérim.

7. Marrjen e masave té menjéhershme pér parashikimin né buxhetin e vitit
pasardhés té njé fondi shtesé pér restaurimin e ambienteve té brendshme dhe
catisé te kétij institucioni.

12.Shtépia e Fémijés parashkolloré 3-6 viec, Shkodér3?

Shtépia e Fémijés Parashkolloré 3-6 vjeg, me njé kapacitet zyrtar prej 30 fémijésh,
né momentin e inspektimit kishte 19 fémijé, 8 prej té ciléve ishin mbi moshén 6 vjec.
Kéta fémijé nuk ishin té ndaré sipas grup moshave pasi shumé prej tyre ishin motra
dhe véllezér, ndaj dhe institucioni kishte gjykuar si mé té drejté njé ndarje té tille. Té
gjithé fémijét ishin té pajisur me dosje pranimi nga Shérbimi Social Shtetéror, ndérsa
pér tre fémijét e késaj shtépie kishin nisur procedurat e birésimit.

Organika e kétij institucioni ishte e pérbéré nga 18 punonjés.

Fondet me té cilat mbahet ky institucion vijné nga buxheti i shtetit, Shérbimi Social
Shtetéror, por edhe népérmjet donacioneve kryesisht nga Fondacioni “Shpresé pér
Botén”, i cili ka njé marréveshje me institucionin.

29

VKM nr. 659, daté 17.10.2005 “Pér standardet e shérbimeve té pérkujdesit shogéror, pér fémijét né institucionet rezidenciale”.
30 Vendim Nr. 89, Daté 26.1.2012 “Pér Pércaktimin e Kritereve, t& Dokumentacionit dhe t& Procedurés sé Shérbimit t&
Kujdestarisé”

31 Inspektim i kryer me daté .18.04.2016
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Ky éshté i vetmi institucion rezidencial pér fémijét, né qytetin e Shkodrés i cili ka
varési direkte vetém nga Shérbimi Social Shtetéror.

Monitorimi i standardeve né kété gendér kryhej nga Shérbimi Social Shtetéror né
meényré periodike.

Trajtimi

Nga bisedat konfidenciale me fémijé t& grup moshave té ndryshme, rezidencialé né
kété institucion, u konstatua se kishte njé tendencé pér té mos treguar apo
“spiunuar” si¢ u shprehén ata veté né lidhje me sjelljen dhe trajtimin e kujdestareve
ndaj fémijéve. Ata déshmuan se dénoheshin nga kujdestaret kur bénin gabime, té
vendosur me fytyré nga muri, me njé kémbé té ngritur. Nga ana e grupit inspektues
u konstatua se kishte perceptim té pérgjithshém té presionit psikologjik ndaj kétyre
fémijéve. Pérsa i pérket dhunés fizike ndaj tyre, si shkulje té flokéve dhe térhegje
veshi, u pérmend emri i kujdestares sé pushuar nga puna Edvana Sula, situaté e
ndodhur kjo né kohén kur kjo punonjése ishte pjesé e stafit té kétij institucioni.

Pérsa i pérket té drejtés sé takimit me prindérit, fémijéve iu mundésohej takimi i
rregullisht me prindérit, t& aférmit, madje institucioni ofronte akomodim me fjetje pér
nénat e tyre.

Personeli dhe Organika

Organika e kétij institucioni ishte e pérbéré nga 18 punonjés, nga té cilét njé pozicion
me profesion kujdestar ishte ende i paplotésuar. Aktualisht stafi i késaj shtépie
pérbéhej nga:

- 1 drejtues

- 14 punonjés né sektorin e Shérbimit Social, nga té cilét 1 punonjés social
Pérgjegjés Sektori, 5 specialisté edukatoré (té gjithé me arsim té larté, Dega Cikél i
Ulét dhe Cikél Parashkollor) dhe 8 kujdestaré (6 me arsim té€ mesém dhe 2 me arsim
té larté);

- 3 punonjés né Sektorin e Administratés, nga té cilét njé pérgjegjés sektori dhe 2
kuzhinieré. Né kété institucion mungon psikologu, megjithése éshté béré disa heré
kérkesé pér shtim té kétij pozicioni pune né organiké. Kujdestaret dhe edukatoret
bénin 40 oré puné né javé por kané 1 dité pushim. Shoferi i institucionit kryen edhe
mirémbaijtjen. Puna zhvillohet me tre turne. Gjaté turnit t& natés caktoheshin dy
kujdestar, njé pér ¢do grup. Né strukturé nuk kishte njé punonjés té caktuar pér
lavanteriné dhe njé sanitar.

56



Pér sa mé sipér, Organika e miratuar me Urdhér té Kryeministrit, pér institucionin e
mésipérm rezidencial nuk éshté né pérputhje me paketén e Standardeve dhe
Procedurave pér institucionet rezidenciale publike dhe jo-publike gé shérben si
udhézues pér té gjithé ményrén e funksionimit dhe vlerésimit t&€ punés sé gendrave,
ku edhe pércaktohen qartésisht specialitetet dhe standardi punonjés pér numér
fémijésh. Sipas paketés sé standardeve pér kété institucion, duhet té kishte:

1-10 fémijé-1 punonjés social

1-20 fémijé-1 pediatér

1-20 fémijé-1 psikolog

1-5 fémijé- 1 edukator

1-10 fémijé- 1 infermier

1-5 fémijé- 1 kujdestar

Nga detajimi i strukturés del e garté se jo té gjitha kérkesat e standardeve
pérmbushen.

Nga verifikimi i dosjeve té personelit rezulton se pjesa mé e madhe e punonjésve té
kétij institucioni kané njé kohé relativisht té gjaté té punésuar aty, gjé e cila éshté
pér tu vlerésuar. Kéta punonjés jané rekrutuar né zbatim té Kodit t&€ Punés sé R. Sh,
si dhe njé procedure té€ pércaktuar nga Shérbimi Social Shtetéror. Té gjithé
punonjésit e kétij institucioni, kishin Kontrata Individuale Pune, té rinovuar gé prej
vitit 2013, si dhe dokumentacionin pérkatés, pérfshi kétu, déshmité e penalitetit,
raportet mjeko-ligjore, certifikata trajnimesh té ndryshme etj.

Organika e kétij institucioni pér sektorin e kujdesit shéndetésor ishte e plotésuar me
ané té njé mjekeje me kohé té pjesshme, pediatre né spitalin rajonal Shkodér, por
mungonte ndihmés mjekja/infermierja. Kartat e shéndetit pér té gjithé fémijét e kétij
institucioni siguroheshin nga mjekja e familjes sé lagjes “Tre Heronjté”, e cila
gjithashtu, zbatonte me receta té rimbursueshme, mjekimet té cilat i rekomandonte
mjekja pediatre e institucionit. Né kété institucion, té gjitha kontrollet periodike
mjekésore, vizitat tek okulisti, si dhe stomatologu kryheshin sipas standardeve dhe
me rigorozitet. Gjithashtu t€ mbajtura me rregull ishin edhe regjistrat, kartelat
mjekésore gé€ administronte mjekja pediatre e késaj shtépie.

Kushtet materiale

Godina e Shtépisé sé Fémijés Parashkollor 3-6 vjeg, Shkodér, ishte 2-katshe. Né
oborrin e institucionit ishte ndértuar salla e lojérave, me donacion té Fl-Bank. Oborri
i institucionit kishte hapésiré té mjaftueshme pér zhvillimin e aktiviteteve té
ndryshme, ku fémijét luanin sipas njé plani ditor, t&€ shogéruar nga edukatoret. Kutia
e ankesave, e cila ndodhej né korridorin e katit t€ paré e kycur me celés dhe e
aksesueshme pér fémijét, hapej ¢do muaj nga pérfagésues té Shérbimit Social
Shtetéror. Té drejtat e fémijéve ishin té afishuara né stenda.
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Né po kété kat, djathtas ndodhej dhoma e fémijéve mé té vegjél né moshé. Kuzhina
e cila ndodhej prané mensés ku ushgeheshin fémijét aneksit t&€ ngrénies, ishte e
pajisur me 2 soba gatimi dhe 2 frigoriferé. Librezat shéndetésore té kuzhinieréve
ishin té pérditésuara. Kampionét ushgimor ruheshin né kushte frigoriferike, por jo té
mbyllur me gelés. Kuota ditore ushqimore pér fémijét rezidencialé ishte 310 leké né
dité dhe sipas stafit kjo kuoté ishte e mjaftueshme.

Né kat té paré ndodhej dhe njé dhomé aktivitetesh, e cila deri njé vit mé paré
pérdorej pér fémijét e gendrés ditore.

Njé problematiké evidente sa i pérket infrastrukturés sé kétij institucioni ishte
lagéshtira e theksuar né ambientet e brendshme té€ godinés.

Lavanteria, e cila gjendej né katin e paré té godinés ishte e pajisur me 2 lavatrice
dhe 1 tharése rrobash, por jo funksionale. Megjithaté, nga ana e stafit u ngrit si
shqetésuese pamjaftueshméria e tyre pér té pérballuar fluksin té larjeve té rrobave
té fémijéve, pasi 1 tharése dhe 2 lavatrige té tjera jané té prishura.

Né katin e dyté té godinés, ndodheshin dhomat e banimit té djemve dhe e vajzave,
ku flinin pérkatésisht 6 djem dhe 3 vajza.

Ngrohja e fémijéve né kété qendér realizohej me kondicioneré dhe nuk kishte
shfaqur probleme gjaté dimrit. Tualetet dhe dushet ishin pérgjithésisht té pastér dhe
té rregullt por ato ishin té pérbashkéta pér vajzat dhe djemté. Sipas stafit, fémijéve
iu mundésoheshin dushet 2 heré né jave gjaté muajve té dimrit dhe mé shpesh gjaté
muajve té verés. Edhe né kété kat kishte njé mensé pér ushqyerjen e fémijéve.
Gjithashtu kushtet e strehimit dhe furnizimi me artikuj t&¢ dhomave té gjumit, té
gatimit, etj) ishin né parametra normale.

Dhoma e takimi t& prindérve me fémijét ishte e miré arreduar dhe e pérshtatshme
pér té kryer njé funksion té tillé.

Ky institucion nuk njé shkalle emergjence, pér daljen e fémijéve dhe stafit né raste
rénie zjarri. Stafi nuk ishte i trajnuar pér pérdorimin e tyre, por na u pérgjigjén gé
dinin ti pérdornin né rast se do té ishte e nevojshme. Né korridoret e té dy kateve té
institucionit, ishin t&€ vendosura bombolat kundra zjarrit, por té pakoaliduara.

Edukimi dhe aktivitetet

Nga ana e Fondacionit “Shpresé pér Botén”, ky institucion ishte ndihmuar shumé
lidhur me punén e diferencuar me fémijét, pér organizimin e mjaft aktiviteteve apo
ditélindjeve té fémijéve. Ndihmesé té madhe kétij institucioni i jepej edhe nga shkolla
jopublike “Pjetér Meshkalla”, e cila kryente ¢do javé aktivitete pér fémijét. Gjithashtu
njé puné e konsiderueshme ishte béré edhe pérsa i pérket afté€simit té fémijéve pér
integrim né komunitet té tyre apo kthimit né familje. Nga grupi inspektues u kéqyrén
dosje individuale té fémijéve, té cilat ishin té plotésuara sipas standardeve.
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Kutia e ankesave ishte e vendosur né ambientet e institucionit, e kygur, celésin e sé
cilés e mbante Shérbimi Social Shtetéror Rajonal dhe sipas Rregullores ajo hape;j
me proceduré té pércaktuar, me komision.

Raporti i Vlerésimit t&€ Nevojave dhe Ecurisé-(RVNE), plotésoheshin dy heré né vit.

Avokati i Popullit gjykon se krijimi i kushteve té pérshtatshme té jetés e zhvillimit té
kétyre fémijéve duhet té jeté i njé réndésie té veganté, nisur dhe nga parimi i interesit
mé té larté té fémijés, kjo né funksion té garantimit té rritjes sé tyre me dinjitet e né
ményrén mé té miré t&€ mundshme, duke gézuar plotésisht té drejtat e tyre
themelore.

Né ményré gé ky institucion i pérkujdesit publik rezidencial pér fémijét té plotésojé
standardet e shérbimit té pérkujdesit shoqéror né Institucionet Rezidenciale, né
mbéshtetje té pikés 3 té nenit 63 t& Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé ku
thuhet se: “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa
kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga administrata publike”,

REKOMANDOJME

. Marrjen e masave té menjéhershme pér eliminimin e ¢do lloj presioni psikologjik
ndaj fémijéve té Shtépisé sé Fémijés Parashkollor né Shkodér si dhe marrjen e
masave disiplinore/administrative ndaj stafit té institucionit té cilét pér shkak té
veprimeve dhe mosveprimeve jané pérgjegjés pér ushtrimin e dhunés psikologjike
ndaj fémijéve té késaj shtépie.

. Marrjen e masave pér shtimin né organikén e institucionit té njé juristi pér té pér té
treja Shtépité e fémijés né qytetin e Shkodrés,

. Marrjen e masave pér plotésimin e stafit té kétij institucioni, konkretisht té
psikologut, mjekut pediatér dhe té infermierit me kohé té ploté sipas standardeve?2.

. Marrjen e masave pér plotésimin e stafit té kétij institucioni, si njé punonjési
shérbimi, sanitari dhe punonjési lavanterie, pasi punén e tyre jané té detyruar ta
kryejné stafi ekzistues.

. Marrjen e masave pér trajnimin e vazhdueshém té stafit t&é kétij institucioni,
kryesisht mbi tematika pér mbrojtjen dhe parandalimin e ¢do lloj dhune, fizike apo
psikike ndaj fémijéve.

. Marrjen e masave pér dhénien prioritet shérbimeve té tjera alternative, si¢ éshté
procesi i marrjes né kujdestari té fémijéve nga familjet kujdestare, né zbatim té
legjislacionit né fug;i®.

%2 VKM nr. 659, daté 17.10.2005 “Pér standardet e shérbimeve té pérkujdesit shogéror, pér fémijét né institucionet
rezidenciale”.
33 Vendim Nr. 89, Daté 26.1.2012 “Pér Pércaktimin e Kritereve, t& Dokumentacionit dhe t& Procedurés sé Shérbimit t& Kujdestarisé
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7

8.

. Marrjen e masave pér ndértimin e shkallés sé emergjencés si dhe trajnimin e stafit

pér pérdorimin e bombolave kundér zjarrit.

Marrjen e masave pér rregullimin e kushteve materiale té tualeteve si dhe ndarjen
e tyre dhe té dusheve midis vajzave dhe djemve tek ambientet e casa-familjes, me
synimin e pérmirésimit té kushteve té jetesés sé fémijéve né Shtépiné e FEmijés
Parashkollor né Shkodér.

13.Shtépia e Fémijés Shkollor 6-18 viec, Shkodér3*

Gjaté vizités inspektuese u kéqyrén kushtet materiale né té cilat jetojné kéta fémijé,
ambientet e pérbashkéta, shérbimet e ofruara, si dhe dokumentacioni i mbajtur nga
stafi i institucionit né lidhje me aktivitetet qé zhvillohen pér kéta fémijé, kartelat
mjekésore, dosjet psiko-sociale, shkollimi dhe edukimi i tyre sipas standardeve, té
detajuara né VKM nr. 659, daté 17.10.2005 “Pér standardet e shérbimeve té
pérkujdesit shoqéror, pér fémijét né institucionet rezidenciale”. Né vijim té
inspektimit, té datés 19.04.2016, té kryer né Shtépiné e Fémijés Shkollore (6-18
vjeg), Shkodér, u informuam se aty akomodoheshin 35 fémijé, kundrejt njé kapaciteti
zyrtar deri né 70 fémijé. Njé nga fémijét ishte jetim biologjik, kurse pjesa tjetér jané
me interesim nga té paktén njéri nga prindérit. FEmijét jané nga qytetet té€ ndryshme
té vendit dhe 10 prej tyre kané edhe motrat ose véllezérit né kété institucion.

Ky Institucion ka varési té dyfishté: nga Bashkia Shkodér, e cila eméron stafin dhe
nga Shérbimi Social Shtetéror, i cili éshté institucion né varési t€ Ministrisé sé
Mirégenies Sociale dhe Rinisé, gé akordon fonde nga buxheti i shtetit. Drejtuesja e
gendrés konfirmoi se ka njé marréveshje midis Qendrés, Bashkisé dhe Fondacionit
“Shpresé pér Botén”, pér ndihmesé me donacione né kryerjen e aktiviteteve té
ndryshme.

Personeli i kétij Institucioni pérbéhej nga 24 punonjés.

Monitorimi i standardeve né kété gendér kryhej nga Shérbimi Social Shtetéror,
Inspektorati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Sociale, si dhe inspektime nga
Bashkia Shkodér.

Trajtimi

Avokati i Popullit si njé institucion gé mbron té drejtat dhe interesat e ligjshme té
gytetaréve kur ato cénohen nga veprimet apo mosveprimet e parregullta té
administratés publike si dhe duke pasur parasysh legjislacionin shqiptar dhe aktet

34 Inspektim i kryer me datén 19.04.2016 dhe 25.04.2016
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ndérkombétare né mbrojtie té té drejtave té€ fémijéve, si nenet 19 dhe 20 té
Konventés mbi té Drejtat e Fémijéve®, nenet 5 dhe 10 té Konventés sé Késhillit té
Evropés pér Mbrojtien e Fémijéve nga Shfrytézimi Seksual dhe Abuzimi Seksual®®,
nenin 543 té Kushtetutés sé Republikés té Shqipérisé si dhe aktet ligjore dhe
nénligjore qé mbulojné kété fushé, gjaté monitorimit t&€ késaj gendre u ndal
vecanérisht edhe né mbledhjen e té dhénave, lidhur me trajtimin e fémijéve té grup-
moshave té ndryshme nga ana e stafit té kétij institucioni.

Nga bisedat konfidenciale me fémijét u déshmua se ata dénoheshin nga kujdestaret,
té vendosur me fytyré nga muri, me njérén kémbé té ngritur. Gjaté intervistimit ata
u shprehén se kishte pasur raste té€ dhunés fizike dhe psikologjike té ushtruar nga
njéra prej edukatoreve, si dhe nga dy djemté e psikologes sé kétij institucioni, ndaj
disa prej fémijéve rezidenté. Nga ana e grupit inspektues u konstatua gjithashtu se
kishte perceptim té pérgjithshém té presionit psikologjik ndaj kétyre fémijéve. Grupi
inspektues kéto déshmi ia raportoi Avokatit té Popullit, i cili népérmjet grupit hetimor
té ngritur prej tij kreu njé hetim té pavarur administrativ, hetim i cili éshté realizuar
mé daté 25.04.2016.

Hetimi i pavarur administrativ u krye brenda té gjithé kuadrit ligjor e procedural pér
marrjen né pyetje té té€ miturve. Késhtu, né marrjen e shpjegimeve té€ lira té& fémijéve

35 Né nenet 19 dhe 20 t& Konventés sé Kombeve t€ Bashkuara “Mbi té drejtat e fémijés” daté 20 Néntor 1989, parashikohet
se: “Shtetet Palé marrin té gjitha masat legjislative, administrative, shogérore dhe edukative pér mbrojtjen e fémijés nga ¢cdo
formé e dhunés fizike ose mendore, fyerja ose keqtrajtimi, braktisja apo mospérfillja, népérkémbja ose shfrytézimi, pérfshiré
abuzimin seksual, pér sa kohé gé ai éshté nén ruajtien e prindérve té tij ose té njérit prej tyre, té pérfagésuesit ose
pérfagésuesve té tij ligjoré ose té ¢do personi tjetér té cilit i éshté besuar. KEto masa mbrojtjeje pérfshijné, kur éshté e
pérshtatshme, procedura té efektshme pér hartimin e programeve shogérore pér pérkrahjen e nevojshme té fémijés dhe atyre
qé kujdesen pér té, si dhe pér forma té tjera parandalimi dhe identifikimi, raportimi, referimi, hetimi, trajtimi dhe ndjekjeje té
rasteve té keqtrajtimit té fémijés, té pérshkruara mé lart, duke pérfshiré, né se duhet, procedurat e ndérhyrjes gjygésore. Njé
fémije, té cilit i mohohet né ményré té pérkohshme ose té pérhershme mjedisi i tij familjar, ose kur nuk &shté né interesin e tij
meé té larté té qéndrojé né kété mjedis, ka té drejté pér njé mbrojtje dhe njé ndihmé té posagcme nga shteti. Shtetet Palé
sigurojné pér kété fémijé njé pérkujdesje alternative, né pérputhje me legjislacionin e tyre té brendshém. Kjo pérkujdesje
alternative mund té keté, inter alia, formén e vendosjes né njé familje, té “Kafalasé” sipas té drejtés islamike, té birésimit ose,
né rast nevoje, té vendosjes né njé gendér té pérshtatshme té kujdesit pér fémijét. Né gjetjen e kétyre zgjidhjeve, duhet té
mbahen miré parasysh déshira pér vazhdimésiné né edukimin e fémijés, si dhe origjina e tij etnike, fetare, kulturore dhe
gjuhésore.

3 Konventa éshté miratuar dhe hapur pér nénshkrim né vitin 2007 me rastin e Konferencés sé 28- té t& Ministrave Evropiané
té Drejtésisé né Lanzarote, Spanjé. Konventa hyri né fugi mé 1 korrik 2010. Shteti Shqiptar e ka ratifikuar Konventén mé 14
Prill 2009, dhe hyri né fugi mé 1 Korrik 2010. Neni 5 i késaj Konvente parashikojné: 1. Secila palé do té marré masa té
domosdoshme legjislative dhe masa té tjera pér té inkurajuar rritjen e njohurive pér mbrojtjen e té drejtave té fémijéve midis
personave gé kané kontakte té rregullta me fémijét né arsim, shéndetési, mbrojtjen sociale, né sektorét gjygésoré té zbatimit
té ligjit dhe né fusha qgé lidhen me sportin, kulturén dhe pikat e argétimit.

2. Secila palé do té marré masat e domosdoshme legjislative dhe masat e tjera pér té siguruar se personat, gé pérmenden
né paragrafin 1, té kené njohuri té pérshtatshme pér shfrytézimin seksual dhe abuzimin seksual té fémijéve, t& mjeteve pér té
identifikuar ato dhe mundésiné pérmendur né nenin 12, paragrafi 1.

3. Secila palé do té marré masat e domosdoshme ligjore dhe masa té tjera, né pérputhje mé ligjin e saj té brendshém, pér té
garantuar se kushtet pér t'u futur né kéto profesione, ushtrimi i té cilave nénkupton kontakte té€ shumta me fémijét garantojné
gé kandidatét pér kéto profesione t&€ mos kené gené té dénuar pér akte té shfrytézimit seksual apo abuzimit seksual té
fémijéve.

Né pikén 1 té nenit 10 t€ po késaj konvente parashikohet se: Secila palé do t&é marré masat e domosdoshme pér té siguruar
bashkérendimin né nivel kombétar ose vendor midis agjencive té ndryshme gé pérgjigjen pér mbrojtjen nga; parandalimin dhe
luftén kundér shfrytézimit seksual dhe abuzimit seksual té fémijéve, pérkatésisht sektori i arsimit, sektori i shéndetésisé,
shérbimet sociale dhe autoritetet e zbatimit té ligjit dhe ato gjygésore.

3’Neni 54 i Kushtetutés sé R.SH parashikon se: “Fémijét, té rinjté, graté shtatzéna dhe nénat e reja kané té drejtén e njé
mbrojtje té vecanté nga shteti. Fémijét e lindur jashté martese kané té drejta té barabarta me té lindurit nga martesa. Cdo
fémijé ka té drejté té jeté i mbrojtur nga dhuna, keqtrajtimi, shfrytézimi dhe pérdorimi pér puné, e veganérisht nén moshén
minimale pér punén e fémijéve, gé mund té démtojné shéndetin, moralin ose té rrezikojné jetén e zhvillimin e tij normal”.
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té realizuar nga Ndihmés komisionerét e Avokatit t&€ Popullit, pérveg juristéve dhe
njé mjeku psikiatér, grupi inspektues u asistua edhe nga njé psikologe e cila punonte
né Shkollén 9 vjecare “Xheladin Fishta” né qytetin e Shkodrés.

Pavarésisht kushteve normale té krijuara né njé nga mjediset e Shtépisé sé& Fémijés
sé keétij qyteti, konstatuam hezitim dhe friké tek fémijét e mitur, kjo dhe pér faktin se
pas inspektimit té kryer nga Ndihmés komisionerét e Avokatit té Popullit mé daté 19
Prill 2016, ata ishin thirrur nga edukatoré dhe drejtori i institucionit duke iu béré
presion pér shpjegimet e dhéna. Ky géndrim u reflektua edhe gjaté marrjes sé
shpjegimeve té nxénéses Xh.N, né intervistimin e realizuar tek zyra e drejtorit té
shkollés 9 vjecare “Xheladin Fishta” né prani té psikologes sé késaj shkolle.

Né shpjegimet e tij té dates 25.04.2016, shtetasi i mitur me inicialet F.T, i datélindjes
17.07.2000 deklaron se “...kam dijeni pér dhunén fizike té ushtruar nga edukatorja
Rafaela Canaj ndaj fémijés S.G, i moshés 9 vjec. Kjo ngjarje e ndodhur né Janar
2016, né kohén kur fémija ishte béré synet (cirkumcisio) dhe ishte akoma me plagé.
S.G., erdhi dhe mé takoi veté né korridor dhe mé tha se i ka réné zyshé Rafaela me
shkop té karriges tek plaga (organi gjenital ku ishte kryer ndérhyrja kirurgjikale) dhe
ishte gjakosur (kishte patur hemorragji). Ky veprim ishte béré tek njé nga dhomat e
mésimit, né prani té fémijve té tjeré té mitur. Té€ nesérmen pér kété veprim i kam
théné drejtorit GEzim Mahmutaj né zyrén e tij dhe ai mé tha se e ka pér té mirén e
vet. Né fillim té vitit 2015, né kohén kur drejtore e Shtépisé sé Fémijés ishte Albana
Llazani, njé dité njé fémijé tjetér i késaj shtépie, Sh (Sh.H, aktualisht rezidente né
Shtépiné e Fémijés Sarandé) éshté larguar nga shtépia dhe kur erdhi té nesérmen
mé tha duke garé se, djali i madh i drejtoreshés e kishte rrahur. Vec sa sipér, kam
Vvéné re se zyshat, (edukatorét) ju kérkojné fémijéve té vegjél 10-12 vjec, pér té
pastruar korridoret dhe banjat, si djemve ashtu edhe vajzave. Gjithashtu kam pér té
théné se psikologja sjell shpesh né Shtépiné e Fémijés djalin e saj 14 vjecar gé
guhet B, i cili sillet keq me fémijét duke i goditur dhe me shpulla.

Kur jam kthyer nga Tirana, ku kam gené pér vizité prané familjes time, shoku im D,J.
gé éshté 13 vje¢c mé tha se gjaté njé ekskursioni né Razém kishte paré B, djalin e
Albanés gé ngacmonte (té miturén) Xh.K, 12-13 vjeg”.

Shtetasi D.J, i datélindjes 27.10.2002, né shpjegimet e tij t& datés 25.04.2016,
deklaron ndérmjet té tjerave se: “ Kam dijeni se para dy vjetéve, mund té keté gené
muaj vere, kur njé dité F.T., qé éshté shoku im mé tregoi njé video né celularin e tij
ku zysh Rafaela godiste A.Q-né 13 vjec tek klasa e mésimit, me shkop né trup dhe
ai qante e bértiste. Sipas D.J, F.T-sé i kishte humbur aparati i telefonit.

Mund té keté gené aty nga muaji Janar 2016, kur njé dité ka ardhur S.G, i cili i tha
F.T, se Rafaela e kishte gélluar tek plaga (organi gjenital ku ishte kryer ndérhyrja
kirurgjikale), pasi ishte béré synet dhe i kishte dalé gjak nga plaga, té cilin e pashé
dhe veté se po i rridhte gjak népér kémbé.

Né Shtépiné e Fémijés kam paré se zysh Albana sjell dy fémijét e saj dhe djali mé i
vogél B ka ardhur né Velipojé dhe Razém kur kemi shkuar ekskursion. Né Razém
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kemi shkuar mé 1 Qershor 2015, kur kam paré Bekimin qé ngacmonte Xh. K,12
vjeg, duke gené té zhveshur nga mesi e poshté, té dy. Kjo ka ndodhur tek njé shtépi
e vjetér dhe uné i pashé pasi i ndoga nga prapa’.

Né shpjegimet e datés 25.04.2016, shtetasi i mitur A.Q, datélindjes 19.03.2002,
ndérmjet té tjerave deklaron se: “..kur ishte 8-9 vjec ishte i sémuré dhe nuk bénte
detyrat dhe zysh Rafaela e nxori nga klasa. Mandej e thirri tek njé klasé tjetér (quhet
kompani).Kishte té fshehur prapa njé shkop, mé kapi pér dore dhe mé c¢oi tek dushet,
e mbylli derén dhe mé gjuajti me shkop. Pasi mé ra me shkop né trup, mé mori me
té miré dhe mé tha hajde mos qaj”.

Gjaté hetimit administrativ, mé daté 28 Prill 2016, i jané marré deklarime dhe
shtetases F. G, néna e shtetasit té€ mitur S.T, e cila sgaron se né periudhén e muajit
Janar apo Shkurt 2016, me njé mjek privat ka operuar djalin e saj S.G, né organin
gjenital dhe pér kété e ka mbajtur né shtépiné e saj né Tirané pér disa dité. Sipas
saj, djali S.G, ishte ankuar gé kishte patur dhimbje né organin gjenital dhe kishte
kérkuar ndihmé tek edukatoret, por ato nuk e kishin ndihmuar duke i théné gé ta
lagte me ujé té ftohté organin gjenital. Po ashtu, djali S.G, ishte ankuar tek néna e
tij F. G se rrihej shpesh prej njéri nga fémijét mé té rritur né Shtépiné e Fémijés.
Pér sa mé sipér u konkludua se:

Sé pari: Dy djemté e ish drejtoreshés sé Shtépisé sé Fémijés Albana Llazani, kishin
liri hyrje-dalje né Shtépiné e Fémijés, si dhe né rast ekskursionesh té organizuara
né Velipojé dhe Razém, ata merrnin pjesé né kéto aktivitete. Duke gené jashté
kontrollit té saj, ata kishin ushtruar dhuné fizike ndaj fémijéve dhe né raste té tjera
djali B. LI kishte ngacmuar seksualisht fémijét e seksit femér me moshé mé té vogél
se ai.

Sé dyti: Nga edukatoret e Shtépisé sé Fémijés né ményré flagrante, fémijét e mitur
me moshé 10-12 vjec¢ ishin véné me detyrim té lanin korridoret dhe banjat e
institucionit, veprim ky gqé bie ndesh dhe me piké 3 té nenit 54 t& Kushtetutés sé
Republikés té Shqipérisé.

Sé treti: Nga edukatoret Rafaela Canaj etj, ishte ushtruar dhuné fizike duke i rrahur
me kémbé té karrigeve, femijét e mitur si S. A, etj.

Sé katérti: Né Shtépiné e Fémijés Shkodér, personeli manifeston sjellje e géndrime
diskriminuese ndaj fémijéve té komuniteteve rome apo egjiptiané, veprim Ky i
konfirmuar nga deklarimet e té miturit F.T.

Nga analiza né térési e rastit, rezulton se punonjésit e Shtépisé sé Fémijés Shkodér,
ish drejtoresha Albana Llazani, e cila né momentin e hetimit mbante pozicionin e
punés psikologe, Rafaela Canaj me detyré edukatore etj, né kryerjen e funksioneve
publike né tyre té detyrés shtetérore, me mosveprimet dhe veprimet e tyre té
kundérligjshme, té cilat pérbé&jné mos pérmbushje té rregullt t& detyrés kané
démtuar interesat e ligjshme té shtetasve, fémijéve té mitur té atij institucioni. Ka njé
lidhje shkakésoré té& drejtpérdrejté midis veprimit dhe mosveprimit té
kundérligjshém, mos pérmbushje té rregullt té detyrés dhe démtimit té interesave té
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ligishém té shtetasve, me pasoja né dém té shéndetit té tyre apo atij moral né rastet
e ngacmimeve seksuale.

Me qéllim kryerjen e njé hetimi té gjithanshém institucioni i Avokatit t&€ Popullit me
ané té shkresés nr. K1/151-4, daté 06.05.2016, i rekomandoi Prokurorisé sé Rrethit
Gjygésor Shkodér “Fillimi i hetimit né ngarkim té shtetaseve Albana Llazani, Rafaela
Canaj, etj punonjés né Qendrén Rezidenciale t&¢ Fémijéve Shkolloré 6-18 vjec,
Shkodér, persona té dyshuar pér kryerjen e veprés penale té “Shpérdorimit té
detyrés”, e parashikuar nga neni 248 i Kodit Penal”.

Kushtet materiale

Ky institucion kishte njé Rregullore t& Brendshme (e vitit 2014) e miratuar nga
Bashkia dhe SHSSH, kopje e sé cilés u administrua nga stafi inspektues. Pra
varésia ishte e dyfishté si nga Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé, ashtu dhe
nga Bashkia Shkodér. Konkretisht nga Bashkia kryhej emérimi i personelit dhe i
drejtuesit, ndérsa komisionimet e fémijéve kryhen nga SHSSH dhe nga MMRS e
cila akordon buxhetin pérkatés pér kété institucion. Gjithashtu kané pasur ndihma
dhe mbéshtetje nga donatoré té ndryshém, nga té cilét spikat fondacioni “Shpresé
pér Botén”, i cili ¢do vit jep ndihmat e tij me bazé materiale e artikuj t& ndryshém, si
dhe né organizim aktivitetesh pér argétimin e fémijéve. Planet pér artikujt e
donacioneve miré koordinoheshin me drejtuesit e institucionit, né ményré gé té
plotésoheshin nevojat e pérditshmérisé sé pérfituesve té kétij Institucioni me sa mé
shumé efektshmeri.

Shérbimi me roje i institucionit ishte i mbuluar 24 oré/dité. Ky lloj shérbimi roj
konsiderohet shumé i nevojshém pér shérbimet ndaj fémijéve né kété institucion
rezidencial.

Sistemi i ngrohjes realizohej me kaldajé me nafté pér gjithé vitin. Ambientet e
studimit ishin té pajisura me kondicioneré si dhe me donacione kishin siguruar dhe
panele diellore pér dushet né tualete. Né kété drejtim, institucioni i kishte té
mbuluara mé sé miri nevojat.

Kuota ditore ushgimore ishte 330 leké dhe kuoté mujore 1000 leké, por na u
konfirmua se nuk ishte e mjaftueshme, kjo pasi mosha e fémijéve éshté rritur deri
né 18 vjeg.

Nga ana e grupit monitorues, u inspektua kuzhina e institucionit e cila ishte e pastér
dhe e rregullt. Kampionét ushgimor mbaheshin né kushte frigoriferike, por jo te
mbyllur né gelés.

Ky institucion inspektohej rregullisht nga Drejtoria e Mbrojties nga Zjarri dhe
Shpétimit, e cila kishte I€né rekomandim pér ndértimin e njé shkalle emergjence.
Por nga ana e drejtorit t€ institucionit na u konfirmua se nuk kané fonde pér kété.
Bombolat kundér zjarrit ishin té kolauduara, té€ vendosura né korridoret e ¢do kati.
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Stafi nuk ishte i trajnuar pér pérdorimin e tyre, por na u pérgjigjén gé dinin ti
pérdornin né rast se do té ishte e nevojshme.

Furnizimi me artikuj té€ ndryshém ishte i kénagshém, veshjet e fémijéve bliheshin njé
heré né vit me fondet e buxhetit té shtetit, si dhe falé mbéshtetjes edhe té donatoréve
pér kéta artikuj.

Personeli dhe Organika

Personeli i kétij institucioni pérbéhej nga 24 veta, por né momentin e inspektimit
ishin 23 veté, pasi 1 pozicion kujdestar ishte vakant. Me vendimin nr. 369, daté
24.11.2015, té Kryetarit té Bashkisé Shkodér, éshté eméruar né detyré punonjési
social, Pérgjegjési i Sektorit t& Shérbimit Social, né Shtépiné e Fémijés Shkollore
(6-18 vjeg), Shkodér. Duhet theksuar gé ky rekrutim éshté béré né pérputhje me
standardet dhe procedurat qé zbaton Shérbimi Social. Organika e Institucionit
pérbéhej nga drejtori, punonjési social gé ishte pérgjegjés i sektorit social, psikologu,
5 edukatoré té gjithé me arsim té larté, 9 kujdestaré-me arsim té€ mesém (1 prej té
ciléve éshté vend vakant), njé pérgjegjés sektorit t& administratés dhe financier, 2
kuzhinieré, 3 sanitaré dhe njé punétor mirémbajtés.
Pér mé tepér, Organika e miratuar me Urdhér té€ Kryeministrit, pér institucionin e
mésipérm rezidencial nuk éshté né pérputhje me paketén e Standardeve dhe
Procedurave pér institucionet rezidenciale publike dhe jo-publike gé shérben si
udhézues pér té gjithé ményrén e funksionimit dhe vlerésimit t&€ punés sé gendrave,
ku edhe pércaktohen qartésisht specialitetet dhe standardi punonjés pér numér
fémijésh. Sipas paketés sé standardeve pér kété institucion, duhet té kishte:
1-10 fémijé-1 punonjés social
1-20 fémijé-1 psikolog
1-5 fémijé- 1 edukator
1-10 fémijé- 1 mésues i arsimit profesional
1-20 fémijé- 1 infermier
1-20 féemijé- 1 mjek i pérgjithshém.
Asnjé nga kérkesat e standardeve nuk pérmbushet.
Nga verifikimi i dosjeve té personelit rezulton se pjesa mé e madhe e punonjésve té
kétij institucioni kané njé kohé relativisht té gjaté té punésuar aty, mbi 10-15 vjet.
Punésimi i stafit béhet né zbatim té Kodit t&€ Punés, por procedura e rekrutimit e
edukatoreve, psikologut, etj (shpallja, kandidatet, testimi) etj, nuk publikohen né
stendat e informimit t€ publikut gé ka bashkia apo edhe né fagen e internetit té
bashkisé, veprime té cilat tregojné mungesén e transparencés né procesin e
punésimit té stafit. Nga ana tjetér, mungesat né staf té institucionit bén gé personeli
ekzistues pérve¢ ngarkesés né puné, kétij stafi i ngarkohen detyra té tjera, gjé e cila
|€ mangési té theksuara né pérmbushjen e detyrés funksionale té tyre, shérbimi dhe
pérkujdesja ndaj fémijéve.
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Né dosjet e punonjésve mungonin librezat shéndetésore dhe certifikatat e
trajnimeve té béra pér shkak té punés.

Pérsa i pérket Njésisé sé Mbrojties s& Fémijéve, né Bashkiné Shkodér, kjo
punonjése kishte arsimin bazé Gjuhé-Letérsi dhe ishte duke vazhduar Fakultetin e
Shkencave Sociale, Dega Puné Sociale. Ndérkohé gqé ka shumé vite né kété
pozicion dhe éshté e trajnuar né fushén e té drejtave té fémijéve.

Organika e kétij institucioni pér sektorin e kujdesit shéndetésor ishte e plotésuar me
njé mjeke me kohé té pjesshme por mungonte ndihmés mjeku. Njé kujdestare e
stafit té institucionit mbulonte dhe detyrén e ndihmés mjekes. Mjekja e kétij
institucioni mbulonte si mjeke familjeje Qendrén Shéndetésore e lagjes Naim
Gjylbegu.

Fémijét e kétij institucioni, nuk ishin té pajisur me karta shéndeti, pasi ishin né proces
té plotésimit té té gjithé dokumentacionit pérkatés. Pér fémijét gé kishin nevojé pér
trajtim medikamentoz nuk aplikoheshin receta me rimbursim, por ilaget siguroheshin
me njé fond buxhetor té posagém té institucionit té planifikuar né ¢do fillim viti.
Vaksinimi i fémijéve né kété shtépi kryhej sipas kalendarit té vaksinave dhe grup
moshave té pércaktuara né té.

Né kété institucion kishte 2 fémijé té diagnostikuar me Epilepsi dhe njé fémijé me
Autizém, ndérsa 8 fémijé me aftési té kufizuara intelektuale, arsimimi | té ciléve
ofrohej nga shkolla “3 Dhjetori”, shkollé kjo specifike pér fémijét me zhvillim té voné
mendor.

Edukimi dhe aktivitetet

Institucioni realizonte sipas planeve mujore aktivitete té€ ndryshme, dhe ¢do fillim viti.
Nga psikologu hartohej plani vjetor i aktiviteteve pér té gjithé fémijét e institucionit.
Késhtu pér tu vlerésuar ishte krijimi i njé ekipi handbolli té vajzave, ku aktivizoheshin
10 vajza té institucionit dhe njé mésues i edukimit fizik vinte 3 heré né javé. Po ashtu
disa fémijé i kané regjistruar né kurse futbolli e disa té tjeré né kurse italishteje,
muzike dhe teatri. Ndérkohé gé “Ajax school” zhvillonte dhe kurse interneti pér
fémijét.

Kutia e ankesave ishte e vendosur né ambientet e institucionit, e kygur, celésin e sé
cilés e mbante Shérbimi Social Shtetéror Rajonal dhe sipas Rregullores ajo hape;j
me proceduré té pércaktuar, me komision.

Regijistri i takimeve té fémijéve me té aférmit apo prindin mbahej dhe nénshkruhej
rregullisht. Kryesisht kéto takime realizoheshin né fundjavé, dhe nénshkruante edhe
prindi gé takonte fémijén né zyrén e psikologut si dhe nga edukatori pérkatés. Pér
ata prindér gé jetonin larg dhe nuk kishin mundési pagimi té biletés, ajo ju
mundésohej népérmjet pagimit nga institucioni.
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Avokati i Popullit gjykon se krijimi i kushteve té pérshtatshme té jetés e zhvillimit té
kétyre fémijéve duhet té jeté i njé réndésie té veganté, nisur dhe nga parimi i interesit
mé té larté té fémijés. Kjo né funksion té garantimit té rritjes sé tyre me dinjitet e né
meényrén mé té miré té mundshme, duke gézuar plotésisht té drejtat e tyre
themelore.

Sa mé lart megjithése né kuadrin e decentralizimit t& shérbimeve shogérore e pér
t'iu pérgjigjur sa mé miré nevojave té mirérritjes, miré edukimit e zhvillimit té kétyre
fémijéve po ju drejtohemi bashkérisht si Bashkisé ashtu dhe Shérbimit Social
Shtetéror.

Né ményré gé ky institucion i pérkujdeset publik rezidencial pér fémijét té plotésojé
standardet e shérbimit té pérkujdesit shoqéror né Institucionet Rezidenciale, né
mbéshtetje té pikés 3 té nenit 63 t€ Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé ku
thuhet se: “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa
kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive té njeriut nga administrata publike”,

REKOMANDOJME

= Marrjen e masave té menjéhershme pér mbylljen e kétij institucioni. Deri né
mbylljen e kétij institucioni,

1. Marrjen e masave té menjéhershme pér eliminimin e ¢do forme té dhunés fizike e
psikologjike, si dhe ¢do forme té neglizhencés né pérmbushjen e detyrave ndaj
fémijéve nga ana e stafit, né Shtépiné e Fémijés Shkollore (6-18 vjec) Shkodér.
2.Marrjen e masave pér parandalimin e ¢do forme keqgtrajtimi té fémijéve, pérfshi
kétu abuzimin dhe shfrytézimin e tyre pér puné fizike né kété institucion.

3. Marrjen e masave administrative ndaj stafit té késaj shtépie fémijésh pér veprimet
dhe mosveprimet ndaj rasteve té dhunés té ushtruara ndaj fémijéve.

4. Marrjen e masave pér pérmirésimin e métejshém té kushteve pér mirérritien e
fémijéve né Shtépiné e Fémijés Shkollore (6-18 vje¢) Shkodér.

5. Marrjen e masave nga Shérbimi Social Shtetéror pér rishikimin e politikave sociale
pér mbéshtetjen e fémijéve jetimé socialé (pra qé kané prindérit biologjik), duke
mbéshtetur e subvencionuar familjet pérkatése, né ményré gé ata té kthehen dhe té
rriten né mjedisin e tyre familjar e jo né institucion té pérkujdesit rezidencial.

6. Marrjen e masave pér dhénien prioritet shérbimeve té tjera alternative, si¢ éshté
procesi i marrjes né kujdestari té fémijéve nga familjet kujdestare, né zbatim té
legjislacionit né fuqi.

3 Vendim Nr. 89, Daté 26.1.2012 “Pér Pércaktimin e Kritereve, t&¢ Dokumentacionit dhe t& Procedurés sé Shérbimit té
Kujdestarisé”
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7. Marrjen e masave té menjéhershme pér shtimin né organikén e institucionit té njé
mjeku té pérgjithshém dhe té njé infermieri me kohé té ploté né pérputhje me
standardet®.

8. Marrjen e masave té menjéhershme pér shtimin né organikén e institucionit me
psikolog, punonjés social, né pérputhje me standardet.

14. Njésité e Mbrojtjes sé FEémijéve

Numri i NjMF-ve duhet rritur, duke siguruar punonjés té€ mbrojtjes sé fémijéve né
profilin e duhur (punonjés social€) dhe né numér té mjaftueshém. Pérvoja e kétyre
viteve ka treguar gé vetém njé person né kéto Njési nuk mund té€ mbulojé radhén e
gjaté té detyrave gé Ligji “Pér té Drejtat e Fémijéve” i ka pércaktuar. Nevojitet
pérshkrimi i miré i punés sé punonjésve té mbrojtjes sé fémijéve.

Politika mé té qarta duhen hartuar kané pér parandalimin e té gjitha formave té
dhunés ndaj fémijéve, si dhe mbrojtien e fémijéve né kontekste té ndryshme duke
pérfshiré mbrojtijen e fémijéve né institucione dhe né familje; duke pércaktuar mé
miré e mé qarté me ligj pérgjegjésité e strukturave té ndryshme né nivel vendor
lidhur me mekanizmin e pérgjigjes ndaj situatave té rrezikut g€ i kanosen fémijéve.
Pérmirésimi i nivelit profesional t& punonjésve gé ofrojné shérbime pér mbrojtjen e
fémijéve, né fushén e shérbimeve sociale, rendit, arsimit dhe shéndetésisé.
Megjithése Udhézimi katér ministror pér procedurat pér mbrojtien e fémijés dhe
standardet e cilésisé sé& shérbimit t&¢ NJMF, rezulton se kapacitetet e kétyre
strukturave né nivel vendor jané té kufizuara.

-Interesi mé i miré i fémijéve kérkon ngritien e shérbimeve té specializuara dhe té
integruara pér forma té veganta abuzimi, si abuzimi seksual, ku té€ bashképunojné
punonjés socialé, psikologé, avokaté, punonjés policie, prokuroré dhe gjykatés.
-Ligji “Pér Mbrojtjen e té Drejtave té€ Fémijéve” ka parashikuar NJDF dhe NJMF si
struktura pér koordinimin dhe vénien né zbatim té shérbimeve té mbrojtjes sé
fémijés dhe menaxhimin e rasteve, né bashk&punim me njé numér aktorésh té
fushave té ndryshme, qé veprojné né nivel vendor.

Edhe pse ligji ka pércaktuar ngritjien e njé Njésie té€ Mbrojtjes sé€ FEémijéve gé ofron
njé gamé shumeé té gjeré shérbimesh si ndérgjegjésuese e parandaluese e deri tek
menaxhimi i rasteve né rrezik, aktualisht ky funksion népér Bashkité e vendit kryhet
nga vetém njé person. Mungesa e pérkohshme e kétij personi do té krijonte boshllék
té ploté né shérbim.

3% VKM nr. 659, daté 17.10.2005 “Pér standardet e shérbimeve té pérkujdesit shogéror, pér fémijét né institucionet
rezidenciale”.
40 VKM nr. 659, daté 17.10.2005 “Pér standardet e shérbimeve té pérkujdesit shogéror, pér fémijét né institucionet
rezidenciale”.
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Kéto Njési nuk kané mbéshtetjen e duhur financiare nga buxheti vendor pér trajtimin
e rasteve, e po ashtu mungojné shérbimet e emergjencés né rastet e fémijéve né
rrezik té larté. Ndaj NJMF-té nuk arrijné té adresojné nevojat komplekse té fémijéve
né rrezik.

15.KONKUZIONE DHE REKOMANDIME
Pas njé analize té gjeré situatés sé fémijéve té institucionalizuar, institucioni i
Avokatit t& Popullit arrin né konkluzionin se fémijét e institucionalizuar jané ende
shumé dhe shumé pak béhet pér parandalimin e institucionalizimit té tyre.
Nga i gjithé ky proces té krijohet ideja e njé labirinti strukturash shtetérore qé
monitorojné kéto institucione.
Roli i Avokatit t&¢ Popullit do té vijojé né ndihmé té secilés ankesé té té rinjve,
fémijéve apo familjaréve, né ményré gé té arrihen shérbime sa mé efecienté ndaj
tyre nga strukturat e pushtetit vendor. Né nivel makro, nuk mund té Iémé pa
pérmendur edhe perspektiven globale, qé ¢do zyré ombudsmani ka: até té
promovimit e t&€ mbrojtjes sé té drejtave té fémijés, duke e véné interesin mé té miré
té tyre si parésorin né ¢do lloj vendimmarrjeje. Shérbimi e pérkujdesi gé u kushtohet
kétyre fémijéve nuk duhet té synojé vetém mirérritien e mbrojtjen nga keqtrajtimet,
por edhe pérgatitja e tyre pér t&€ ardhmen. Nuk mundet té flasim pér fémijét dhe té
drejtat qé ata kané&, pa pretenduar té flasim pér varféring, e cila shpesh pérbén njé
nga faktorét e neglizhencés ndaj fémijéve. Varféria ndikon né jetén e fémijéve,
zhvillimin e tyre dhe integrimin né shoqéri.
Reforma qé éshté ndérmarré mbi de institucionalizimin éshté njé reformé shumé e
réndésishme nése ajo do té vijojé né té gjitha institucionet publike. Procesi i de
institucionalizimit kérkon integrim mé té miré politikash né fushat e Iuftés ndaj
varférisé dhe rrezikut té pérjashtimit social; té drejtave té fémijéve dhe mbéshtetjes
sé familjeve. Decentralizimi i shérbimeve sociale né Shqipéri sjell detyrime pér
pushtetin vendor gé té hartojé politika té qarta me fokus fémijét. Deri tani né drejtim
té decentralizimit té shérbimeve té pérkujdesit shogéror népérmjet mundésisé sé
futies sé& shérbimeve alternative (shtépi-familje, gendra ditore, shérbime né
komunitet etj) tentativat mé shumé jané béré nga sektori privat gé shpesh nuk éshté
i koordinuar nga shteti. Ligjérisht jané ngarkuar njésité e geverisjes vendore dhe
posacérisht administratorét shogéroré qé té identifikojné familjet kujdestare, té
ndihmojné né procesin e aplikimit né gjykaté, té béjné vlerésimin e familjes
kujdestare dhe fémijés dhe té pérgatisin raport pérputhshmérie. T€ gjithé jemi té
vetédijshém gé kur fémija kalon njé kohé cilésore né ambientin e tij familjar me
prindérit dhe té aférmit, kur kéta té fundit jané té pérgjegjshém pér misionin né rritjen
e mirédukimin e fémijéve, fémijét fitojné vetébesimin, rriten duke gené té vlerésuar
dhe té vecanté. Né kété ményré u mésohet atyre ideja e respektit dhe e dinjitetit

69



njerézor. Dhe vetém né kété ményré ata do té aftésohen pér té gjetur né té ardhmen
vendin e tyre né shoqéri.

Strategjia Evropiane e Zgjerimit 2020, vendos theksin te shndérrimi i kétyre
institucioneve né gendra té pérkujdesit ditor pér fémijét, duke shmangur
késhtu jo vetém institucionalizimin e fémijéve, por duke mbéshtetur prindérit
etyre pér puné, gjé ecilado té ¢cojé gé fémijét té kthehen né ambientin familjar,
pér kujdes e mirérritje.

Rasti i dhunés ndaj fémijés né Institucionin e Pérkujdesit Shoqgéror pér fémijét 3-6
vje¢ né Shkodér; né Shtépiné e Foshnjés Durrés si dhe né Shtépiné e Fémijés
Shkollor 6-18 vje¢ Shkodér, nga ana e kujdestareve té kétyre institucioneve (qgé rritin
dhe edukojné té mitur jetimé) solli né vémendje se né institucionet e kujdesit pér
fémijét ka prani dhune. Ky éshté njé tregues i réndésishém i pérdorimit jo rastésor
apo episodik té dhunés, gé ushtrohet ndaj fémijéve, pikérisht nga ata té cilét kané
detyrén té garantojné mirégenien dhe mbrojten e tyre. Rasti tregon
domosdoshmériné e monitorimit mé efektiv té identifikimit dhe té ankimimit t&€ ¢do
rasti dhune, neglizhimi, abuzimi, shfrytézimi apo trajtimi poshtérues ndaj fémijéve.
Testimi i pérgjithshém i stafeve té gendrave té pérkujdesit social né té gjithé vendin,
duket gé nuk éshté tregues se dhuna u zhduk nga kéto institucione.

Fenomeni i dhunés ndaj fémijéve éshté sa i pérhapur, aq edhe i fshehté. Dhuna ndaj
fémijéve lidhet me mentalitetin e familjes shqiptare, e cila si njé nga format e
edukimit té fémijés pérdor edhe ndéshkimin. Ky mentalitet, ndonése po tronditet,
ende ekziston.

Organizata Botérore e Shéndetit ka pércaktuar se: “Keqtrajtimi ose abuzimi i
fémijés éshté cdo formé e keqtrajtimit fizik dhe/ose emocional, abuzim seksual,
neglizhim apo trajtim neglizhues apo shfrytézimi pér géllime tregtimi apo té tjera, té
cilat shpien né démtime té mundshme né shéndetin e fémijés, mbijetesén, zhvillimin
apo dinjitetin e tij né kontekstin e marrédhénies sé pérgjegjésisé, apo abuzimi me
pushtetin™’

Institucionalizimi i fémijéve nuk éshté zgjidhja pérfundimtare e reduktimit té varférisé
sé tyre. Cdo shogéri qé ka féemijé té miré ushqyer, té strehuar, t&€ mbrojtur, té
edukuar, té€ shéndetshém dhe té zhvilluar, éshté njé shogéri g¢ mbron té tashmen
dhe investon pér té ardhmen, sepse ky pérjashtim i dyfishté i kétyre kostove, kthehet
né njé pérfitim té dyfishté pér té gjithé shoqgériné. Shteti duhet té€ sigurojé gé familjeve
t'u jepet mundésia dhe e drejta pér té€ pérdorur format e mbéshtetjies né rolin
kujdestar gé ata kané.

Mbledhja e té dhénave éshté mjaft e réndésishme pér kryerjen e analizave té
vlerésimit té realizimit té té drejtave té fémijéve e pér té hartuar politika.

1 WHO 1999.
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Pérmirésimi i kuadrit ligjor dhe ndértimi i kapaciteteve pér auditim t& brendshém dhe
té jashtém duhet té shihet gjithashtu si kusht parésor pér njé ndérveprim dinamik
midis niveleve té ndryshme té geverisé.

Té gjithé profesionistét apo punonjésit gé jané né kontakte té€ vazhdueshme me
fémijét, sic mund té jené edukatorét, kujdestarét, mésuesit, mjekét, duhet té jené té
trajnuar me format e identifikimit dhe procedurat e raportimit, né ményrén mé té miré
té mundshme.

-Véllezérit dhe motrat gqé aktualisht kané lidhje midis tyre, parimisht nuk duhet té
ndahen nga njéri-tjetri kur vendosen nén pérkujdesje alternative nése nuk ekziston
ndonjé rrezik i qarté abuzimi apo justifikime té tjera né té miré té interesave té
fémijéve. Né secilin rast, duhet béré ¢do pérpjekje pér t'i mundésuar véllezérve dhe
motrave gé té ruajné kontaktet me njéri-tjetrin, pérve¢ rasteve kur kjo éshté né
kundérshtim me déshirén ose interesat e tyre.

NJMF funksionojné prané njésive vendore. Né& realitet deri mé tani kéto njési ende
nuk jané mbéshtetur me buxhet dhe nuk jané forcuar pérsa i pérket stafit. Kjo ka
ndikuar né mungesén e efektivitetit t& punés sé tyre. Niveli i ndérmjetém i sistemit
té mbrojties sé fémijés, ai rajonal (NjDF-t€), né disa qarqe jané shkurtuar ose
pezulluar (pér mungesé buxheti) gé nuk shkon njésh me strategjiné e pérmirésimit
dhe forcimit t& mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve.

Prioritet né reformén e shérbimeve shogérore duhet té keté fuqizimi i strukturave té
mbrojtjes sé fémijéve né nivel lokal, hartimi i planeve té de institucionalizimit dhe
fugizimi i shérbimit té kujdestarisé.

Bazuar né problematikat kryesore té konstatuara gjaté inspektimeve té kryera
né kéto gendra rezidenciale, paragesim disa rekomandime té detajuara si mé
poshté vijon:

1. Rekomandojmé& marrjen e masave té menjéhershme pér ndryshimet e
nevojshme pér shtesa né organikat e institucioneve té€ mésipérme rezidenciale né
pérputhje me Standardet dhe Procedurat pér institucionet rezidenciale publike
dhe jo-publike gé shérben si udhézues pér té gjithé ményrén e funksionimit dhe
vlerésimit t€ punés sé kétyre gendrave. Gjithashtu rekomandojmé marrjen e
masave té menjéhershme pér rekrutimin e stafit sipas pércaktimeve té
standardeve, népérmjet procedurave transparente si dhe trajnimin e
vazhdueshém té stafit, me theks luftén kundér kegqtrajtimit dhe dhunés ndaj
fémijéve.

2. Rekomandojmé né plan afatgjaté marrjen e masave pér mbyllien e kétyre
gendrave si gendra té pérkujdesit rezidencial dhe shndérrimin e tyre né gendra té
pérkujdesit ditor. Deri né realizimin e kétij rekomandimi kérkohet marrja e masave
pér kalimin e té gjitha institucioneve rezidencialé vetém né varési té drejtpérdrejté
té pushtetit vendor, né kuadér té decentralizimit t€ kétyre shérbimeve, qé do té
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thoté marrjen e masave nga Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé pér
hartimin e akteve pérkatése ligjore dhe nénligjore pér té béré t& mundur kété
proces.

Rekomandojmé marrjen e masave té menjehershme pér pérmirésimin e
kushteve materiale né té gjitha institucionet rezidenciale si lagéshtira, ambientet
e pérbashkéta, dushe, tualete, shkallét e emergjencés etj, si dhe marrjen e
masave pér vénien né funksion té sistemeve gendrore té ngrohjes/ftohjes,
bombolave kundér zjarrit etj. Marrjen e masave pér shtesa fondesh né buxhet pér
njé automijet pér c¢do institucion, pér rregullimin e transportit t& fémijéve né
kopshte, shkolla, gendra shéndetésore, apo aktivitete t&€ ndryshme jashté kétyre
institucioneve.

Rekomandojmé marrjen e masave nga pushteti vendor (bashkit€), pér de
institucionalizimin e fémijéve duke fugizuar ekonomikisht familjet gé kané fémijét
né kéto institucione. Fondet té cilat shpenzohen nga shteti pér mbajtjen e fémijéve
né kéto institucione, té rialokohen pér mbéshtetjen e kétyre familjeve. Rregullimin
e procedurave dhe shmangien e burokracive duke lehtésuar procesin e
kujdestarisé si dhe rishikimin e fondeve té buxhetit t&€ shtetit, pér shtimin e
pagesés pér familjet kujdestare né interesin mé té miré té fémijéve.
Rekomandojmé marrjen e masave té menjéhershme pér té mundésuar
procedurat e transferimit né kohé té fémijéve qé kané mbushur moshén, né
institucione té pérshtatshme pér ta, pasi ky proces aktualisht €éshté shumé i gjaté.
Rekomandojmé marrjen e masave té menjéhershme pér njé shérbim
shéndetésor té unifikuar pér funksionimin e skemés sé rimbursimit té ilaceve
népérmjet kartave té shéndetit me té cilat jané té pajisur té gjithé fémijét.
Gjithashtu rekomandojmé qé kontrolli mjekésor i fémijéve té kryhet né ményré
rigoroze, sipas standardeve té pércaktuara té periodicitetit.

. Rekomandojmé marrjen e masave té menjéhershme pér shmangien dhe
eliminimin e ¢do forme dhune fizike dhe psikologjike nga ana e stafit ndaj fémijéve
té institucionalizuar. Marrjen e masave urgjente pér rregullimin me akt nénligjor té
géshtjes sé “punés sé fémijéve” pér shmangien e ¢do forme pune té detyruar té
kryer nga fémijét e institucionalizuar.

. Rekomandojmé ngritien e NJMF-ve né té gjitha bashkité e vendit, fugizimin e
NJMF-ve ekzistuese duke shmangur mbivendosjen e detyrave t&€ NJMF-sé me
ato detyra gé duhen mbuluar nga staf tjetér si p.sh punonjési i barazisé gjinore
apo Administratori Shoqgéror.
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Pyetja me té cilén e mbyllim kété raport, e qé shtrojmé pér diskutim e pér
veprim éshté:

“A e ka Shqgipéria sot njé Plan Kombétar té& garté pér de institucionalizimin e
sistemit té Pérkujdesjes ndaj fémijéve”?

%k *x
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